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《心理學》 

試題評析 

本次試題取材多元，涵括不同的心理學領域。 
第一題：解釋名詞中，唯有第四小題的有聲思考謄本屬特殊心理學研究法，同學可能感覺較為陌

生。 
第二題：自我管理屬行為主義新近的發展概念，亦有編入講義教材討論，屬較為創新的考題。 
第三題：兩種人格測驗評析則為經典的心理學考題，對於本科有用心準備的同學應十拿九穩。 
第四題：單獨針對自閉症解題，此類精細的題目較易出現在心理治療範疇中，得分較為不易。 
整體而言，試題難易各半，程度中上的同學成績可能在60~70分之間。 

高分命中 
《高點心理學講義》，張宏偉編撰，第陸章，頁7、頁16-17；第捌章，頁7、頁31；第玖章，頁

13、頁64。 

 
一、解釋名詞：（每小題5分，共25分） 

(一)葉杜二氏法則（Yerkes-Dodson law） 

(二)自利歸因偏差（self-serving bias attribution） 

(三)精神藥物（psychotropic medications） 

(四)有聲思考謄本（think aloud protocol） 

(五)領導權變論（contingency theory of leadership） 

答： 
(一)壓力程度與工作表現之間呈現「倒U型」的曲線關係，當學習或工作的難度適中時，適度的壓力水準能夠

使工作表現達到最好，過小或過大的壓力都會使工作效率降低。當學習難度較低時，需要較高的壓力才能

提振成績表現；相反地，當難度較高時，增加壓力反而降低表現。為了達到最佳學習效果，對於工作難度

低、機械式工作(例如：照稿抄寫文件)，應給予學生較高的壓力；但對於工作難度高，概念性工作(例如：

計算數學題目)，則應降低學生的壓力。 
(二)自利歸因偏差是日常生活中常見的社會知覺偏差現象。是指人們傾向將積極結果做內部歸因，對消極結果

做外部歸因。其表現的形式包括：傾向於以成功為自豪而否認失敗的責任；將一系列有利的隨機結果歸因

於能力，而將不利的結果看作運氣不好；測驗成績好則認為該測驗是對其知識的有效測量，而如果成績不

好則批評該測驗沒有測出其實際能力。 
(三)精神藥物是指直接作用於中樞神經系統，使大腦興奮或抑制，若連續使用會產生依賴性的藥品，一旦超量

使用即可成為毒品。精神藥物大致可分為：抑制藥、興奮藥、大麻類、尼古丁及煙草、致幻劑等。短期內

過量服用此類藥物的臨床病症稱為急性中毒；而由於長期用藥所致的不良後果稱為慢性中毒，其中包括長

期非醫療性用藥，即精神藥物的濫用。 
(四)有聲思考又稱放聲思考，是用來研究問題解決之內在心理歷程的研究方法。其過程是由研究者提供一種問

題情境，讓受測者嘗試解決此問題情境，並要求受測者採邊做邊說的方式，將解題的複雜內在思維歷程全

部以嘴巴說出來，例如：我遭遇的問題是甚麼；我的計畫是甚麼。研究者再利用這些資料進行分析，使之

對解題的思考有更深入的體驗與瞭解。 
(五)Fiedler的領導權變論指出，領導者的人格特徵或動機決定了他的領導方式，領導效能是「領導風格」與

「情境因素的支持程度」交互作用的結果。其中領導風格可區分為工作取向（重視任務達成，控制慾較

強）與關係取向（重視情感關係的維繫，包容力較強）兩種領導風格。工作情境支持度包括領導者與部屬

的關係、工作結構化程度、領導者所擁有職位權力的高低。任務取向的領導者在極端情境下（高、低支持

度），領導效能比較高；關係取向的領導者在中等支持度的情境領導效能較高。 

 
二、近期行為論者強調行為的自我管理（self-management），其有何重要性？（10分）試述發展個

人的自我管理技能其步驟所包括的要項有那些？（15分） 
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答： 

自我管理是個體主動應用認知及行為策略對自身的思維、情緒、行為以及所處環境等進行目標管理的過程。其

重要性如下： 
(一)自我管理相對獨立於外在獎懲系統，強調個體的主動性。有別於任何形式的外在控制，自我管理強調個體

承擔責任，主動定義目標，並對自己進行監控、評估、獎懲和調節以達到既定目標的過程。 
(二)自我管理具有目標導向。無論自我管理的目標是為了消除不良行為、提高個人績效、達到某種成就目標，

都是從當前的現實狀態朝向某一目標發展，主動對自己進行目標管理的過程。 
(三)自我管理是兼具運用行為和認知策略的過程。個體需要運用各種認知和行為策略對自己的思想、情緒、行

為以及所處的環境等進行調節以實現既定目標，其中包括自我監控、自我評估、自我強化、自我懲罰和自

我激勵等自我管理策略，此能力受到教育和個人經驗的影響，深具教育性與可塑性。 
若以自我管理方案(self-management programs)為例，自我引導改變的階段包括： 
(一)選擇目標：明確指出想作何改變，一次只建立一個目標，而該目標應該是能測量、能達成、正面的，以及

對當事人是有意義的。 
(二)將目標拆解為具體可行的小目標行為：例如思考，我想增加或減少那些行為？哪些一連串的行動可達成目

標？ 
(三)自我監控：改變的第一步即是正確而詳細地觀察與記錄自己的行為，並對於相關的因果線索與結果加以評

論，藉此提高自我察覺。 
(四)擬定改變計畫：比較自訂的行為標準和自我監測得來的資料，然後設計行動計畫，以理想的行為取代不想

要的行為。 
(五)自我強化：自我酬賞是很有用的增強物，可以在標的行為出現後立即提供(例如：每天按時運動過後，允許

自己看半小時的娛樂節目)。使其能持續落實在日常生活中。 
(六)與自己立下契約：向自己確認計畫的成功或失敗分別會帶來那些結果(若我能做到…；那就能得到…)。可

增加自己對行動計畫的承諾感。 

 
三、試舉例說明自陳式量表和投射測驗此兩種人格測驗的特徵、功能及優、缺點。（25分） 

答： 
「自陳量表」係採自我報告的形式，對擬測量的人格特質編製若干試題（陳述句），受試者按題目中所述適合

於自己情形者填答，依據其答案來衡量其人格特質。其優點包括：施測程序簡易，可採用團體施測，提升經濟

效益與應用的價值。其次，皆建立標準化常模，在測驗實施、記分、解釋上皆符合標準化的概念。其缺點則則

為： 
(一)容易產生反應偏差(response bias)，亦即一個人在測驗作答的系統化偏差。包括以下兩類：1.反應心向

(response sets)，填答者有意或無意對測驗題目作出不實反應之傾向。其中「社會期許反應傾向」(social 
desirability)是受試者作答時有意無意地歪曲事實，欲留給人好印象的一種現象。2.反應風格(response 
styles)，當測驗的刺激與意義不明顯時，受試者不知如何反應，而習慣採用的獨特反應傾向。例如「趨同

應答(acquiescence)」是指，不管內容如何，受試者在回答題目時全以「是、同意」來做反應。 
(二)受試者對於過去想法或行為的記憶可能會有扭曲的現象。 
(三)同一題目對不同受試者可能會有不同的意義或誤解題意。 
(四)受到測量當時的情緒、動機(惡意對抗)等不穩定因素的影響，造成信度的不穩定。 

「投射測驗」係以佛洛依德心理分析的人格理論為依據，由若干曖昧不明的刺激所組成，受測者對測驗刺

激的主觀解釋與想法，會不知不覺投射出動機、態度、感情及性格等內在特性，再經由研究者作系統性分

析後，據以推論其人格特性。其優點包括： 
1.採間接方式測量，降低受試者的防衛性與刻意作偽的可能，較能取得真實的反應。 
2.在不限制受試者的情境下，任其自由反應，可以推估人格深處的潛意識影響因素。 
3.雖無法做為臨床診斷工具，但可發現一些病理特徵，例如：情感疾患的人會過份重視故事的情感，因情

感而中斷故事；精神分裂症會有脫離社會、荒誕的幻想。 
4.可供不適合者採用文字測驗的對象，如閱讀障礙者、文盲等。 

投射測驗之缺點在於測驗原理複雜深奧，非經臨床專業訓練無法使用。此外，由於缺乏客觀統一的分析與解釋

標準，進而影響測驗信、效度。  
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四、自閉症（autistic disorder）是目前兒童倍受關注的心理疾病，試述其三大行為特徵？（10

分），並說明其病因及治療方法？（15分） 

答： 
自閉症係美國的卡奈博士於1940年提出，意指「嬰兒退縮到自己的幻想世界裡，無法與他人建立人際關係。」

自閉症是一種先天腦部功能受損傷而引起的發展障礙，通常在幼兒二歲半以前就可以被發現。自閉症患者從小

開始便表現出語言理解和表達的困難、難與身旁的人建立情感、對各種感官刺激的異常反應，及一成不變難以

更改的固定玩法與行為等和一般兒童不同的特徵。 
自閉症不是由於父母的養育態度所造成，成因目前醫學上並無定論，可能造成自閉症的因素為：  
(一)遺傳：20%的自閉症患者中，其家族史可找到有智能不足、語言發展遲滯和類似自閉症的狀況。 
(二)懷孕期間的病毒感染：婦女懷孕期間可能因德國麻疹或有流行性感冒等病毒感染，使胎兒的腦部發育受損

傷而導致自閉症。  
(三)新陳代謝疾病：如苯酮尿症等先天的新陳代謝障礙，造成腦細胞的功能失調和障礙，會影響腦神經訊息傳

遞的功能，而造成自閉症。 
(四)腦傷：包括在懷孕期間窘迫性流產等因素而造成大腦發育不全，生產過程中早產、難產、新生兒腦傷，以

及嬰兒期因感染腦炎、腦膜炎等疾病造成腦部傷害等因素，都可能增加自閉症機會。 
目前較常見的自閉症治療方法包括： 
(一)生物醫學與精神科藥物治療 

針對嚴重影響社會生活適應與學習的過動及躁動不安等行為問題，以及癲癇症狀，必要時由精神科醫師提

供藥物治療。此外，服用維他命B6、鎂或葉酸等可以穩定情緒、減少自我刺激行為、較少發脾氣、增進語

言功能。 
(二)行為、語言、溝通及人際社交治療 

1.感覺統合治療：過動、異常的感覺反應及自我刺激等行為的產生是因為腦幹在進行初步統整所有感覺訊

息過程中出現問題，而造成感覺統合失常。因此可以大龍球、球池、滑板等器材，以提供視/聽/觸覺、前

庭覺及肌肉關節覺等五種基本感覺刺激與統整的練習，改善自閉症的症狀。 
2.行為治療：依據行為學派理論的行為改變技術。在建立適當的行為方面，常採用塑造法、正增強及隔離

法等技巧，消除自我刺激、自傷及不專注等問題行為，並將執行情境多從治療室轉換到自閉症者的日常

生活情境中。 
3.心理治療： 

(1)遊戲治療－採用兒童能夠以身體機能表達心理面的遊戲取代語言作為溝通的方法，兒童可在遊戲過程

中瞭解人我之分離，並學習人際社交技巧，培養社會適應力。 
(2)藝術治療－藉由繪畫及其創造性的自由表現活動將潛意識內壓抑的感情與衝突呈現出來，並且從繪畫

過程中獲得抒解與滿足，而達到診斷與治療的效果。 
(3)音樂治療－讓自閉兒即興、自由的敲打樂器，以達到自我宣洩、解放及自我表現的目的。音樂治療可

協助自閉者集中注意力、培養想像力、穩定情緒、促進社會化與語言互動、發展新的休閒技能與新的

興趣。   

 

 
 
 
 


