
��������	
 99 � � 
 � � � � � �  
��������������������� �� �� �� � ����	 
	 
	 
	 
 ��������
 �
 �
 �
 � 5 � � �� � �� � �� � � ����� � � �� � � �� � � �� � � � 1����79901�������� � � � �� � � �� � � �� � � � 2����79902���� 
� � � �� � � �� � � �� � � � 2����� � � �� � � �� � � �� � � �  ����� � � � � � � 	 
 �� � � � � � � 	 
 �� � � � � � � 	 
 �� � � � � � � 	 
 � ����_______________ 
����� � � � � 	 
 � �
 � � � � � � � � � �� � � �� � 25�� 

�� � � ��  ! " # $ % " & ' ( � ) * 
 �
 �
 �
 � + ' �, - . ' ( � / 0 � 1 2 3 4 5 �6 7 8

9 : ; < = ��> ? @ � A B C D � E � 
�FGH I J K L M N O P Q % R S T (N O P Q % R S T � U � V W X 0Y9Z[ \ ×÷�% = ] 

�  +/- C AC CE TAX+ TAX- GT MU MR MC MRC M+ M- HMS M/EX � ^ _ �̀ > a b c �

d e Zf g e h ^ _ )i��������� �� �� �� � � � � � � � � � � � � � �  ! " # � $ % & ' (� � � � � � � � � � � � �  ! " # � $ % & ' (� � � � � � � � � � � � �  ! " # � $ % & ' (� � � � � � � � � � � � �  ! " # � $ % & ' ( ))))* + ,* + ,* + ,* + ,

- .- .- .- . ))))/ 0 1 ' ( 2/ 0 1 ' ( 2/ 0 1 ' ( 2/ 0 1 ' ( 2 ))))3 43 43 43 4 5 6 75 6 75 6 75 6 7 8888 109999::::�  ! ; < = > � ? @ A B 3 C � � D E F G H�  ! ; < = > � ? @ A B 3 C � � D E F G H�  ! ; < = > � ? @ A B 3 C � � D E F G H�  ! ; < = > � ? @ A B 3 C � � D E F G H IIII 
� J K L M N O PJ K L M N O PJ K L M N O PJ K L M N O P ))))Q O P 2 3 4 R S 9�  Q O P 2 3 4 R S 9�  Q O P 2 3 4 R S 9�  Q O P 2 3 4 R S 9�  IIII 

� � �� � �� � �� � � ���� 
��������Web 1.0 � 	 
 Web 2.0�Web 2.0 � � O’Reilly Media 
 � � �

� Tim O’Reilly � � �� � � � 2001���� � � � ���  ! �" # $ % �& ' ( Web 
2.0�" � ) $ % * + , �- 20./0 1 2 3 4 5 ' ( * �- 5./ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
� � �� � �� � �� � � ���� 
6 7 8 �9 : .; < = > ? @+ A ! � B C 6 7 D E F G 8 �! H I �JK L � B  

M N O (product life cycle, PLC)P � .; 8 �Q R ST U V W �E X Y Z � ! [ \ �] ^ _
` � � Ja b c ! 6 7 8 �d e : f 6 7 8 �9 : �g E h d e : i j k �l Jm A 6 7

D E i n ! 8 �H I �g o E d e : k �p l Jq r s E t u U V ! v w �x y �& � �

z { 6 7 d e 8 �9 : * x | 0 Z = .; * �- 25./ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� � �� � �� � �� � � ���� 
] ^ } ~ � � � k � �= � ~ � � � � � � � �� � � � 8 } J_ � � � � (learning 

organization) } b � ! �~ � � � � ��1990 � Peter M. Seng J� � e : _ (system 
dynamics)! � � } b � �� � � { � � � � � � � � 	 8 } _ � � � � �& ' ( y � { �
� * � � C � � } � � - 25./ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
� � �� � �� � �� � � ���� 
&   ¡ _ ` Christensen & Raynor ¢ 2003 �� � �J£ ¤ ¥ ¦ # (sustaining 

innovation)§ ¨ © E 6 7 �ª�J« ¬ ¥ ¦ # (disruptive innovation) ­ ® ¯ ° 6 7 ��±�J
« ¬ ¥ ¦ # (disruptive innovation) ­ ® # 6 7 �* ² ³ ¦ # ´ � µ ¶ �.; � B ¥ · ª�
¸ ¹ º ªC » ¼ ½8 c ¾ ¿ ² À Á * � Â �- 25./ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


