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《社會學》 
一、近年來臺灣的電信和網路詐騙犯案飆升，危害社會治安及信任至鉅，各界呼籲加強打擊及提出解

決辦法。試在各國針對偏差與犯罪常使用的社會控制方法中，至少舉出一個你認為最適用或有效

的方法，並說明其具體內涵和理由。（25分） 

命題意旨 
本題考的是社會學偏差與犯罪的社會控制概念，需應用此一概念來說明哪一種社會控制對於詐騙行

為最為有效。 

答題關鍵 
犯罪行為的社會控制有：犯罪化、合法化、疾病化、福利化、修復式司法或是物理科技監控者。答

題者除了須說明選定解釋方法的控制內涵之外，也應詳細說明合適的理由。答題並不限於說明一種

方法，建議能多寫幾種方法並且應用解釋之。 

考點命中 《社會學》，高點文化出版，張海平編著，第六章：偏差行為，頁6-18～6-20。 

【擬答】 
(一)犯罪化 

在控制電信跟網路詐騙的犯罪行為中，我認為最為適用且有效的應該是以國家刑罰控制偏差與犯罪，即所

謂的「犯罪化」。犯罪化意指將個人的犯罪行為透過國家的司法制度，無論是透過有期或是無期徒刑，使犯

罪人在生理上、心理上、甚至是空間上使之永久隔離或使其心生畏懼，進而達到犯罪行為的矯正效果。簡

單來說，透過國家刑罰犯罪化以控制偏差行為即是一種犯罪性的嚇阻作用(general deterrence)。 

電信跟網路詐騙的行為，主要是透過電信或是各種網路工具針對被害人詐取財物，有時甚至有擄人的暴力

行為發生。就犯罪動機上，犯罪人意在以不正當的手段侵犯別人的個人財產。早期網路或是電信詐騙不被

認為是嚴重的詐騙行為，因而其犯罪的刑期跟刑度並不重。這也普遍導致對於犯罪人的嚇阻效果並不高。

誠如刑罰犯罪化理論背後的預設，個人對於犯罪的行為也是經過理性計算的結果，因此，如果詐騙犯罪行

為的罪刑普遍過輕，這也容易讓犯罪人在考慮違法的損益平衡之後，仍會鋌而走險採取犯罪行為。因此，

我認為，控制電信與網路詐騙最適用及第一種有效的方法，即是犯罪化。 

(二)福利化 

除了刑度的調整之外，我認為，針對犯罪人背後的家庭社會經濟條件，也應該進一步了解是否有弱勢家庭、

高風險家庭，或是需要社會關懷的犯罪者，加以介入了解，並調整對其犯罪行為的刑度，甚至是直接納入

福利體系處理。而這可稱為福利化：意即，納入福利體系控制偏差與犯罪。福利化的目的，是考慮犯罪人

的不同社會經濟狀況，且如果犯罪人也沒有精神疾病，也不適用疾病化者，即應該由政府的社會福利機制

先加以介入後，在使其接受相應的法律制裁。福利化背後的理論依據在於，美國的犯罪者研究中曾發現，

社會福利資源與該地區發生暴動的頻率成反比，因此；一個地區的社會福利支出越高，越可能降低該地區

的暴動或是犯罪機會。也因為如此，除了直接採取犯罪刑度的調整外，政府適切的增進社會福利措施也有

助於犯罪率的降低。 

(三)修復式司法 

最後一種可能的方式是「修復式司法」(restorative justice)。主要是透過調解方式取代直接懲罰，在被害人、

加害人與社區代表三方關係進行會談、悔過、賠償，以達到預防再犯的目的。具體來說，如果詐騙犯罪者

在犯罪之後有明顯的悔意，也承認自己的錯誤，並願意向加害人致歉等，司法檢察體系可以使用「緩起訴」

等方式來代替起訴處分。其最主要的目的是讓加害人或犯罪者可以了解自己行為造成的傷害與背離規範的

嚴重，在不對其標籤化的前提下，讓他有重新回歸社會，與社會建立連帶關係的機會。 

 

二、教育對於一個社會的生存和發展具有什麼功能？學界關於這個議題的討論，多從功能論與衝突論

兩大傳統理論出發。試說明這兩種理論的主張，並比較其看法差異。（25分） 

命題意旨 本題考的是教育社會學的功能論與衝突論兩大傳統，須能說明他們的差異以及延伸的理論討論。 

答題關鍵 
須指出教育對於社會的主要功能，包含社會化(socialization)與社會控制(social control)兩個關鍵功能。

從功能論來說，意指把人們從生物人轉變為社會人的過程。而從衝突論來說，是將教育視為一種階

級宰制的工具。 
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考點命中 《社會學》，高點文化出版，張海平編著，第九章：社會制度，頁9-47～9-48。 

【擬答】 
(一)功能論

社會學對於教育的功能論解釋，不只是教導讀寫算數的基本生存能力，也包含團體生活的規範和社會共同

價值觀。主要是使一個人從原始的「生物人」狀態走向適應群居生活的「社會人」。學生不只是從正式的課

程和課本裡學到知識、技能、態度，也從學校生活中的同儕相處、師生互動、教室文化、校內儀式的經驗

中學習。有人將這種非正式的教育內容，稱為一種「隱性課程」(hidden curriculum)。意思是說，學校不只是

透過上課科目來教導之事，也對個人的行為養成有重要影響。

(二)衝突論

衝突論的觀點則將教育理解為是一種「社會控制」的腳色。這個觀點認為，無論是教育最基本的「人性化」

或是「人本化」，實際上都是對學生灌輸特定或是固定的知識與價值。這種過程本身就充滿著控制。舉例來

說，在教育現場中，老師教、學生被教；或是老師思考、學生受擺佈；老師滔滔不絕、學生溫順聽從。這

其實都是一種社會控制的面向。而從階級關係來說，衝突論觀點也將教育視為一種階級宰制的工具。例如，

台灣的聯考制度以少數主流知識科目來決定誰可以升學、誰應該被淘汰。這也都有社會控制的面向。

(三)功能論與人力資本論

功能論與衝突論也各自發展出不同對於人才資源配置的觀點。具體來說，功能論發展出「人力資本論」(human

capital theory)將人力視為一種資本，如同土地、金錢依樣可以投注於生產。教育具有提高人力素質的功能，

同時又可以視為一種投資。

(四)衝突論與配置理論 

衝突論則發展出「配置理論」(allocation theory)來說明，教育體制的真正機制是將個人分類；依照每一個人的

標籤，將個人分配或是配置到特定的位置上。這種觀點並不認為，人們所受到的教育，跟他在學校學到的

東西未必有直接關係。因此，學校教育的功能是選擇、分類以及配置。 

三、社會學家指出，一項社會運動的展開經常牽涉動員結構、政治機會、文化構框和抗爭劇碼等重要

面向。試以時下Me Too反性騷擾運動在臺灣社會的發展為例，說明這四個社會運動基本面向的

內涵或意義。（25分） 

命題意旨 能掌握社會運動的四個主要分析構面，並能應用 MeToo 運動舉例說明之。 

答題關鍵 
MeToo 運動屬於網路時代的網路平台串聯，其動員模式與文化構框以及抗爭劇碼與傳統社會運動的

模式有所差別，分析時應特別指出當代社會運動的特點。 

考點命中 《社會學》，高點文化出版，張海平編著，第四章：社會運動，頁 4-10～4-11。 

【擬答】 
(一)動員結構

社會運動理論中的「動員結構」強調運動團體組織型態、資源能量，以及其與媒體、政黨、政府或國家之

間的連結。從動員團體中的這些面向中，對於社會運動團體產生不同運動效果的解釋。具體而言，動員結

構的分析面向包含了：(1)運動組織資源的累積；(2)運動組織的能力；(3)社會運動團體的外部連結；(4)資源

的動員力；(5)運動本身的成本與效果。MeToo 運動在台灣的發展過程中，並沒有單一而明顯的團體進行動

員，但就其擴散的方式來說，呈現的是網路社會社群媒體多點而快速的擴散能力與效果。而即便沒有單一

的社會運動團體組織動員，從網路社群媒體的議題快速擴散中，卻也可以觸發許多民間組織參加聲援，並

推動修法。例如：許多工會組織，積極參與性別工作平等法的修訂。

(二)政治機會

社會運動的「政治機會結構(political opportunity structure)」指的是運動所處在的政治環境條件，以及其可以潛

在結盟的機會與可能。在具體的分析面向中，包含了社會運動發生所處在的：(1)政治體制的開放性；(2)政

治體制內政治聯盟的穩定性；(3)潛在聯盟的可及性。就 MeToo 運動來說，引爆此波 MeToo 運動的起源是源

自一部 NextFlix 影集〈人選之人〉，內容影射一個政黨內部因為性別權力關係不對等，而引發的諸多政黨內

部性騷擾事件。影集改編自台灣當前執政黨的真實發生事件；因此，影集結束後，也迅速引發當事人在網

路上公開此事。事件公開後快速引發社會輿論對執政黨的批評。而台灣的執政黨，也恰好是長期推動台灣

性別平等的主要政黨，因此，也以相對高的標準要求自身，檢討、懲處相關當事人的不當作為。這一方面
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快速引發社會中不同領域的響應，也引起更多受到權勢性騷擾或性侵犯的受害人出面指證。因此，從最初

檢討政黨內部性別問題的 MeToo 運動中快速擴散至台灣各個不同的部門，演藝圈、政府部門、私人產業等

等。台灣社會不同部門的公眾人物，若有涉及性騷擾的相關問題者，都很快受到當事人的揭露與媒體的報

導，進而受到檢查單位的調查。MeToo 運動的政治機會是相對開放而且能快速達成制度改變的政治環境。 

(三)文化構框 

社會運動的「文化構框」強調的是運動主要訴求如何被包裝、框架（framing），使得社會運動能符合特定社

會事件、議題或是社會氛圍，進而達成社會改革的目標。運動者如何建立特定事件與運動本身的關聯性，

以形塑運動的正當性是其分析焦點。舉例來說，MeToo 最一開始本身並非發生在台灣的運動口號。他是發

生在 2017 年美國一位年輕女演員在臉書上公開其被侵犯的過程，引來數百萬人以#MeToo 同時公開他們不快

的經歷，進而引起廣泛的社會運動事件。2017 年時，台灣的 MeToo 討論未比近日的 MeToo 事件更為受到注

目。但此次因為人選之人影集所引發的當事人公開揭露行動，則是在一開始就構框了 MeToo 作為其公開受

到侵犯的訴求。知道 MeToo 口號的民眾很快可以掌握的運動的內涵，也因此，其他響應這個公開受到侵犯

行為的當事人，也很快使用 MeToo 來指稱自己所受到的性騷擾事件。換言之，近日台灣社會的 MeToo 運動，

等於是延續了 2017 年發生在美國的 MeToo 運動；台灣的受害人一開始公開時所採取的運動訴求或稱為構框

即呼應了先前社會運動的構框。使得這個運動內涵可以很快地進入媒體與一般社會大眾的認知裡，並有所

呼應。 

(四)抗爭劇碼 

抗爭劇碼(protest repertoire)是以各式各樣的形式，來爭取公眾的支持，並且讓被抗爭的對象能夠接受他們的

訴求；普遍的抗爭劇碼包含如：集會、請願、遊行、圍堵、絕食等各種形式。MeToo 的抗爭行動多從臉書

或是各種社交平台上面的個人臉書貼文，其在陳述個人受侵犯的過程之後，普遍會以# MeToo 作為結尾。這

也屬於一種抗爭串聯的劇碼。臉書的#功能除了有同時查找同樣關鍵詞的功用之外，也可以讓有同樣關鍵詞

的人能夠容易看到彼此之間的貼文，這無形中也形成一種集體的社會力量。此外，許多當事人在臉書上公

開事件之後，也會由民意代表協助召開記者會，甚至是直接到法院門口按鈴申訴等行動，這實際上也是抗

爭劇碼的一種。 

 

四、隨著社會生活的全球化，世界上已出現一些所謂的「全球城市」（global city），成為當今最具領導

地位的都市。試舉例說明全球城市的特徵。（25分） 

命題意旨 掌握全球城市的核心概念，並能夠舉出具體的城市案例來說明之。 

答題關鍵 
須指出全球城市發展與資本主義全球化的關係，說明全球城市中居民居住空間的分布特徵，及其與

資本主義世界體系的關係。 

考點命中 《社會學》，高點文化出版，張海平編著，第十章：社會問題，頁 10-50。 

【擬答】 
全球城市意旨隨著資本主義全球化，城市成為全球資本主義的指揮與控制中心，調控全球各大城市的生產

者服務業，而城市內部社會經濟與居住空間呈現兩極化不平等。在產業結構上，全球城市的產業結構普遍以後

福特主義體制下的生產服務業，他們普遍需要的是高階與低階的勞動力，使得勞動力、所得與居住空間呈現兩

極化。全球城市也普遍因為資本主義世界體系的生產與分工，因而成為世界城市網絡的一部分。 

在全球城市上，紐約是全球城市的代表之一。以金融業為例，紐約的華爾街匯集了指揮及控制全球金融銀

行的大型金融公司，例如：JPMorgan、美國銀行等大型金融機構。他們以華爾街的金融交易中心為中心，調控

分散在全球各大城市如，北京、上海、倫敦、東京或首爾等地的金融公司進行金融活動。除了紐約以外，英國

的倫敦也是全球城市的代表之一。英國的大型金融機構也是以倫敦為中心，調控分散在歐洲的金融機機構。 

在此之下，全球城市如紐約、倫敦以及北京等地區的居民其居住空間也呈現高度的兩極化現象。有錢人聚

集在特定的高級住宅區，全球城市裡的勞工階級則居住在收入所得相對較差的區域。日前北京政府推行所謂清

除「低端人口」的政策，反映了城市內部居民居住型態與所得的兩極分化。 

其次，在產業結構上，全球城市主要是後福特主義體制下的生產服務業、金融業、專門技術服務業、顧問

業或是其他服務業等，是全球城市最主要的經濟活動。這種產業的特性是，內部一方面需要高階技術勞動力，

例如：白領階層的專門技術人員、管理人員等，另一方面則需要低階的勞動技術，例如：清潔工人、保全公司

等。因此，全球城市內部也因為產業結構的特性，使得城市內的收入呈現兩極化。這也影響居住空間的兩極化。 

最後，全球城市受到資本主義體系的世界分工結構影響，資本主義世界體系中多扮演特定結構與位置。具
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體來說，紐約的金融中心是資本主義世界體系中的中心位置，因此，其扮演的是指揮、控制其他金融投資公司

的核心角色。日本東京的金融中心，則在亞洲市場中扮演資本主義世界體系的中心位置，其對亞洲其他國家，

如中國、東南亞等國家的金融投資，具有核心地位，但同時也會受到美國金融市場的影響。台灣的台北在世界

體系中扮演的是半邊陲國家的次級世界城市，在台北市雖稱不上全球金融中心，但仍與全球世界資本主義體系

相互影響。台北市的金融市場在世界資本主義體系中較不具金融主導地位，因此，其金融政策，例如：利率或

是匯率政策多會受到其他國家金融市場影響。例如：美國央行決定升息時，台灣的央行多半也必須跟隨市場升

息，否則將影響內部金融體系的穩定。 
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