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《系統分析與設計》 
試題評析 本份試題命題廣泛，計有敏捷式開發、結構化分析與設計之流程塑模、安全系統開發，以及

型態管理。值得注意的是，安全系統開發已成為近年命題熱區，學員需多加留意。 

考點命中 

第一題：《高點‧高上系統專案管理講義》第4章，張又中編撰，頁4-17~22。 
第二題：《高點‧高上系統專案管理講義》第8章，張又中編撰，頁8-41~45。 
第三題：《高點‧高上系統專案管理講義》第10章，張又中編撰，頁10-29~37； 
第四題：《高點‧高上系統專案管理講義》第2章，張又中編撰，頁2-18~23。 

 

一、內聚力（Cohesion）與耦合力（Coupling）是評估系統設計的重要指標，請使用結構圖

（structure chart）分別繪製高內聚力（high cohesion）、鬆散耦合（loosely coupled）

的例子，並用文字說明這些例子。（20分） 
 

答： 
    以訂單管理系統為例，其各模組完成單一且定義清楚的功能，且模組間相互關聯度低，即為具有高內

聚力、鬆散耦合之結構圖，如下圖所示： 
 

 
 
 

二、擔任軟體採購規劃的工作，必須著重委外資安議題的思考，(一)請舉例詳細說明服務水準協

議SLA（Service Level Agreement）在資訊系統服務與營運中扮演的角色。（10分）(二)請

舉5個重要措施以降低委外開發、測試及運作時的風險。（10分） 

答： 
於軟體採購規劃中，可藉由定義服務水準協議，要求委外廠商於資訊系統服務與營運中提供支援。例

如，當發生資安事件時需於4小時內到場，8小時內處理完成；另可要求系統整體可用性(Availability)全年

99%以上。 
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依據行政院資通安全處之政府資訊作業委外安全參考指引導引手冊，為降低委外開發、測試及運作時

風險的重要措施如下： 

(1)委外機關宜分隔開發、測試及運作之設施 

(2)廠商交付服務的檢視與審查 

(3)防範惡意碼與行動碼 

(4)委外使用者存取管理 

(5)委外資訊安全事件管理 

 

三、你與軟體開發專案夥伴們，希望能追蹤從開始到定案的所有檔案版本，以確保能方便多人共

用，順利完成專案。(一)請列出版本控制系統（Version Control System）重要的三個特

色，並說明之。（10分）(二)目前主流的版本控制系統的架構有集中式與分散式兩種，請分

別舉例詳細說明。（20分） 

答： 
    由於大部分的軟體開發專案，會有多軟體開發人員同時工作因而變更同一檔案，因而發生衝突。為了

解決此一問題，版本控制系統應運而生，其特色有： 

(1)可靠(Reliable) 

(2)合作(Collaboration) 

(3)恢復(Revert) 

版本控制系統可分為： 

(1)集中式 

所有的版本控制於同一伺服器進行，由中央權威管理存取權限，「鎖定(Lock)」檔案庫中的檔案，每次只

允許一開發者進行工作，傳統的版本控制系統採用之。 

(2)分散式 

開發者直接在各自的本地檔案庫工作，讓開發者有充分的版本控制能力，而不需經中央權威許可。允許

多個開發者同時變更同一檔案，而檔案庫另有合併各改變的功能，例如 Git。 

 

四、假設 ABC 專案採用敏捷方法開發，而你必須向其他成員說明敏捷開發的需求收集方式，請詳

細說明下列三者，何謂使用者故事（user story）、情境（scenario）、故事板

（storyboard）？並分別舉一實例。（30分） 

答： 
1.敏捷開發方法首先對需求進行分析，分解為一個個的使用者故事，以學生成績系統為例，其有老師、學生

與教務人員三個角色，如以老師為例，user story如下： 

2.身為[老師]，我可以[登錄學生成績]，讓學生可以[查詢個人成績]。 

3.情境則是描述使用者的使用場景、環境，涵蓋Given、When與Then。例如，考試結束30天內，老師需於成

績系統登錄學生成績，並經電子簽章簽署。 

4.故事板是一種視覺化的溝通方式，將使用者故事畫出後排列進行追蹤管理，以幫助開發團隊及時發現問題

並快速交付用戶。例如，學生成績系統有老師登錄成績、學生查詢成績、學生查詢名次等故事，排列後

管考進度、解決問題。 
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