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《公共管理概要》
甲、申論題部分：（50分）

一、請說明策略管理的意涵、特性及優點。（25分）

試題評析
本題屬於難度極低的基本考題，在過去十年已多次出現於我國各級公職人員考試中。中等程度考

生均應能充分掌握本題。

考點命中 《高點‧高上公共管理講義》第一回，譚士林編撰，頁65-67。 

答： 
(一)策略管理的內涵：策略管理是規劃、執行、追蹤、控制組織策略之過程。Bozeman & Straussman（1990）

主張，策略管理具有三項原則：(1)關注長期趨勢。(2)將目標、目的、行動方案整合為一貫之層級體系。(3)
重視外環境影響──預測以及影響外環境之變遷。一般而言，策略管理可區分為以下三程序：

1.策略規劃：設定目標以及擬定策略或計畫。

2.策略執行：實際配置資源以實踐策略或計畫內容。

3.策略評估：評估策略或計畫內容是否確實可行，或評估策略執行結果之良窳。

(二)依據Bozeman & Straussman（1990）之界定，策略管理的特性如下：

1.策略管理是未來導向，而非回溯導向。

2.策略管理是目標導向的思考與行為模式。

3.策略管理是循環、持續性的流程。

4.策略管理將對組織中其他管理面向產生引導、指導效果。

5.對當代組織而言，策略管理具必要性。

(三)策略管理的優點：

1.提供組織總體、宏觀之發展方向。

2.為資源配置順序提供方向。

3.設定明確之績效或卓越標準。

4.得以適應環境變遷及不確定性。

5.提供控制與評估的客觀基礎。

二、新公共管理在公共行政思潮轉變中占有重要地位，也是各國行政革新與政府再造的重要理論基

礎，請說明新公共管理的內涵？（25分） 

試題評析
本題亦屬基本考題。新公共管理為公共管理的核心要素之一；若不了解新公共管理，形同沒念過

公共管理。一般程度考生應能充分掌握。

考點命中 《高點‧高上公共管理講義》第一回，譚士林編撰，頁7-11。 

答： 
(一)新公共管理（New Public Management, NPM）又被稱為新右派、管理主義、企業型政府、以市場作為基礎

的公共行政等。是以「縮減政府職能，市場導向」之新自由主義為基礎，所發展得出之公共管理途徑。依

據Farnham & Horton之觀點，其具有以下特質：

1.取理性途徑（rational approach）解決問題；利用策略管理來協助設定政策目標以及闡明政策議題。

2.重新設計行政結構：(A)明確區分政策制定與政策執行工作。(B)賦予基層行政單位實質責任。

3.走向扁平化的組織，授權予基層管理人員。

4.依據經濟性──效率、效能──來衡量組織績效。

5.使公共組織能調和市場與企業的文化。

6.淡化集體主義色彩，代之以個人主義精神。

7.將大眾視為顧客、消費者；公共服務的本質在於回應公眾的需求。

8.以契約關係取代傳統科層關係。
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(二)除此之外，Donald Kettl則主張，新公共管理包含以下要素：

1.生產力（productivity）：公共管理者應致力於以較低的投入追求更高品質與數量的產出。

2.市場化（marketization）：以市場機制取代傳統科層權威。

3.服務導向（service orientation）：公共管理者應與公民建立更密切的連結，致力於提升顧客滿意度。

4.分權化（decentralization）：使決策制定者更具敏感性、更積極地回應服務對象的偏好。

5.政策（品質）（policy）：提升政府規劃、執行、管理政策之能力。

6.課責性（accountability）：使政府為其承諾及行動結果承擔責任。

乙、測驗題部分：（50分）
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