
台糖公司 96年現職人員初任專業性職位甄選試題 

甄選類別甄選類別甄選類別甄選類別：：：：工業工程工業工程工業工程工業工程 ＊＊＊＊請填寫入場通知書編號請填寫入場通知書編號請填寫入場通知書編號請填寫入場通知書編號：：：：________________ 

專業科目專業科目專業科目專業科目(二二二二)：：：：全面品管全面品管全面品管全面品管 

注意：�本試卷正反兩頁共 50題，每題 2分，限用 2B鉛筆在「答案卡」上作答。 

�本試卷之試題皆為單選選擇題，請選出最適當答案，答錯不倒扣；未作答者，不予計分。 

�答案卡務必繳回答案卡務必繳回答案卡務必繳回答案卡務必繳回，，，，違者該科以零分計算違者該科以零分計算違者該科以零分計算違者該科以零分計算。。。。 

1.消費者對產品的知覺品質如低於期望水準時，會出現何種態度？ 

�無法接受 �滿意 �可以接受 �非常滿意 

2.裘蘭的品質三部曲中有品質管制、品質改善，另一項是什麼？ 

�品質規劃  �品質檢驗  

�品質創新  �品質責任 

3.品質的成長過程是： 

�符合規則→符合需求→符合使用 �符合規格→符合使用→符合需求 

�符合使用→符合需求→符合規格 �符合需求→符合使用→符合規格 

4.當發現的問題有若干可能原因，卻不知如何決定其重要性時，此時可使用 QC 七手法中的何者來

找出造成 80%問題的 20%原因？ 

�特性要因圖 �柏拉圖 �直方圖 �散佈圖 

5.有關直方圖結果之詮釋，下列何者錯誤？ 

�可看出圖形分佈之集中情形 �可用於判斷二個變數間之因果關係 

�可看出資料之變異及散佈情形 �可知圖形是否為常態分佈，偏右分佈或偏左分佈 

6.下列圖形中，何者呈負相關？ 
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7.欲判斷製程是否處於穩定狀態，有無共同原因或特殊之變異時，此時可使用QC七手法中的何者？  

�散佈圖 �管制圖 �直方圖 �柏拉圖 

8.在狀況不明下，欲將事實意見或創新性的文字資料蒐集，依據其相互關連性作歸納、整理，以顯

示問題的所在及型態，此時可使用新 QC 七手法中的何者？ 

�親和圖 �關連圖 � PDPC �矩陣圖 

9.全面品質管理的核心思想是： 

�顧客導向 �檢驗導向 �管制導向 �生產導向 
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10.課題達成型的品管圈活動在 PDCA 循環中是著重下列何者？ 

� P � D  � C � A 

11.已知某作業別之製程平均 104.20=x ，製程變異數 257.0=δ ， 22=USL ，µ=20， 18=LSL ，

25=N ， 5=n ，試求製程準確度 aC 是多少？ 

�0.05 �0.06 �0.07 �0.8 

12.承第 11 題，試求製程精密度 pC 是多少？ 

�1.594 �2.594 �3.594 �0.594 

13.承第 11 題，試求製程能力指數 pkC 是多少？ 

�2.4643 �1.4643 �0.4643 �3.4643 

14.課題達成型 QC story 是針對打破現狀、新業務的因應外，還有針對什麼事進行？ 

�魅力性品質的創新  �改善既有問題 

�維持效果  �確認效果 

15. ISO 系列中提供公司內部建立與實施品管制度之要領的是： 

�9001 �9002 �9003 �9004 

16.每週測量 3 個零件，持續超過 15 週以上（其 d2
*常數表之數值經查表為 1.693），且設製程標準

差 ＝ 0.7，量測數據之 65.0=R ，問量測程序標準差（量具穩定性）是多少？ 

�0.384 �0.7 �0.65 �1.224 

17.針對複雜的問題，將幾個問題點與其要因間之因果關係加以整理以利掌握問題核心時，可使用新

QC 七手法中的何者？ 

�親和圖 �關連圖 �矩陣圖 �散佈圖 

18.隨著事態之進展，假想各種可能狀況，以引導至預期結果，此種動態性手法，可使用新 QC 七手

法中的何者？ 

� PDPC（過程決策計劃圖法） 

�關連圖 

�矩陣資料解析法 

�矩陣圖法 

19.量測系統必備的統計特性中，下列何者錯誤？ 

�量測系統的變異必須小於製程變異 

�量測系統的變異必須小於規格界限 

�量測系統的變異是根源於特殊原因 

�量測系統之最小刻度必須小於製程變異或規格界限之較小者 

20. ISO 9000 品質系統系列中，適合於具備有設計／開發、生產、安裝及服務之全程生產能力的供

應者，是適用下列何者？ 

�9001 �9002 �9003 �9004 

21.在 ISO 9000 文件架構的位階中，下列何者是最高層次？ 

�品質手冊 �品質程序書 �作業指導員 �表單、紀錄 

22.有關 ISO 9000 精神，下列何者錯誤？ 

�目的是獲得認知  �目的是落實改善 

�目的是建構制度  �目的是注重預防 



  

23. ISO 提供有一個有效的環境管理系統供第三者認證，它是下列何者？ 

�9001 �9002 �9003 �14001 

24.下列何者為顧客滿意經營中的顧客？A.內部顧客；B.外部顧客；C.有交易往來之供應商、經銷商 

�僅 A �僅 AB �僅 BC �ABC 

25.下列何者為售後服務的目的？A.處理品質抱怨；B.處理索賠、退修；C.調查顧客對商品／服務滿意

程度 

�僅 A �僅 AB �僅 BC �ABC 

26.早期的品管圈活動是自主管理的改善活動，此活動主要是哪一階層參與的活動？ 

�基層 �管理階層 �經營階層 �以上皆是 

27.下列何者不是全面品質管理的主要原則？ 

�顧客導向 �持續改善 �顧客滿意 �賺取利潤 

28.企業不只是以謀利為目的，同時應負起下列何種責任？A.產品安全責任；B.全球環保責任；C.造

福社會責任 

�僅 A �僅 AB �僅 BC �ABC 

29.中衛體系的理想模式，不包含下列何者： 

�共存共榮 �合作夥伴 �互惠互利 �相互競爭 

30.提出品質是產品出廠後帶給社會的損失之學者是誰？ 

�裘蘭 �戴明 �田口玄一 �石川馨 

31.品質管理與品質管制的不同點主要是什麼？ 

�以製程為主 �以顧客為主 �以組織為主 �以產品為主 

32.費根堡的全面品質管制思想，乃在整合下列三要項：品質規畫、品質管制、（請選擇下列項目），

藉使生產和服務皆達最經濟水準，使顧客完全滿意的一種有效制度。 

�品質改善 �品質創新 �品質設計 �品質企劃 

33.被稱為科學管理之父的人是下列何者？ 

�泰勒 �戴明 �費根堡 �裘蘭 

34.統計的品質管制是以下列何者為基礎？ 

�統計理論 �管理理論 �作業理論 �組織理論 

35.國家品質獎的評審標準可分為三大部分，一為高階管理，二為企業理念與目標，三是什麼？ 

�內部管理活動  �外部管理活動 

�品質保證  �社會責任 

36.國家品質獎中的評審項目中有經營理念、願景、目標及策略，此項必須以什麼為中心去規畫與管理？  

�品質 �成本 �交期 �利潤 

37.我國的國家品質獎的評審項目共規畫幾類？ 

�8 類 �9 類 �7 類 �10 類 

38. Eiglier and Langeard 認為服務有 3 個基本特性，此是指下列何者？ 

�無形性，直接的組織—顧客關係，消費者參與生產過程 

�無形性，間接的組織—顧客關係，消費者不參與生產過程 

�有形性，直接的組織—顧客關係，消費者不參與生產過程 

�有形性，間接的組織—顧客關係，消費者不參與生產過程 



  

39.依據 PZB 三位學者認為服務業者與消費者之間存在有幾個缺口？ 

�3 �4 �5 �6 

40.品管演進的情形是下列何者？ 

�檢查→品控→品保→品管 �檢查→品控→品管→品保 

�檢查→品保→品控→品管 �檢查→品管→品保→品控 

41.在特性要因圖中常將原因分成 4M 來探索，請問此 4M 是指下列何者？ 

� Man, Machine, Material, Method � Man, Money, Machine, Method 

� Media, Man, Money, Method  �Measurement, Man, Machine, Money 

42.在品管七手法中，下列何者並不屬於數量手法？ 

�特性要因圖  �柏拉圖  

�管制圖  �散佈圖 

43.在新品管七手法中，下列何者是屬於數量性手法？ 

�親和圖  �關連圖  

�矩陣圖  �矩陣數據解析法 

44.新品管七手法與品管七手法的最大不同點是什麼？ 

�它是語言圖形  �它是繪畫圖形  

�它是流程圖形  �以上皆是 

45.提出 PDCA 管理循環的人是下列何者？ 

�載明 �裘蘭 �費根堡 �克勞斯比 

46.一位作業員測一零件 10 次，此 10 次之總值為 7.5， 若其真值為 0.8，問此零件的偏性有多少？ 

�0.1 �0.05 �0.01 �1 

47.承第 46 題，若此零件之製程變異為 0.7，問此偏性對製程變異之百分比是多少？ 

�7.3 �7.2 �7.1 �7.0 

48.有關 PDCA 管理循環之說明，下列何者錯誤？ 

�P 的英文乃指 Plan  �D 的英文乃指 Do 

�C 的英文乃指 Control  �A 的英文乃指 Action 

49.設計品質的核心為品質規劃，依據 QS（1995 年版）將品質規劃分為五個階段：第 1 階段為計劃

定義專案，其餘各階段之敘述，下列何者錯誤？ 

�第 2 階階段產品設計與發展驗證  

�第 3 階段為製程設計與開發驗證 

�第 4 階段為產品與製程驗用  

�第 5 階段為結果與歸檔 

50.有關製造業與服務業之區別，下列敘述何者錯誤？ 

�產品本身製造業為有形的，服務業為無形的 

�產出的儲存性，製造業高服務業低 

�產出的一致性，製造業低服務業高 

�顧客的參與程度，製造業低服務業高 


