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   1 

《統計學概要》 
 

參考值： 

P(Z>zα)=α； 

z0.05=1.645；z0.025=1.96；z0.2514=0.67；z0.102=1.27；z0.0015=2.96；z0.0606=1.55； 

z0.0853=1.37；z0.1=1.28；z0.0228=2 

P(t(n)>tα(n))=α ；t0.025(14)=2.145；t0.05(9)=1.833；t0.0329(65)=2.18；
t0.0325(11)=2.05 

30=5.48  48=6.93  21.53=4.46  3.35=1.83  60=7.746； ； ； ；  

 

一、許多航空公司通常使用問卷來收集與飛行體驗相關的客戶滿意度數據。乘客完成飛行後，會收

到一封電子郵件，要求他們對各種因素進行評分。假設使用五分制評分標準來記錄乘客評分，

等級分別為：優（E）、非常好（V）、好（G）、一般（F）和差（P）。假設50位乘客搭乘甲

航空從臺灣飛往美國加州的航班，對「請根據您此次航班的整體體驗對航空公司進行評分」這

一問題進行評分。乘客評分結果如下： 
E E G V V E V V V E 
E G V E E V E E E V 
V V V F V E V E G E 
G E V E V E V V V V 
E E V V E P E V P V 

 
使用百分比分配和長條圖（bar chart）來彙總這些數據。甲航空的管理階層是否需要做出重大改

變，以便提升整體顧客滿意度？（15分） 
試題評析 本題需要畫出百分比之長條圖，屬於敍述統計學。 
考點命中 《高點‧高上統計學講義》第一回，趙治勳編撰，Chapter 1。 

 
答： 

 
本次調查顯示客戶整體體驗為一般(F)與差(P)僅佔6%，並未顯示出嚴重問題，不過公司仍應該努力追求完美，

應盡可能地降低客戶之不滿意度比例為目標◦ 
 
 
二、參加研究生入學考試（GET）的學生被問及他們的本科專業以及攻讀MBA的意向（全職或兼
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職）。以下是他們的回答摘要： 

攻讀 MBA 的意向 
本科專業 

商業 工程 其他 總計 

全職 352 197 251 800 

兼職 150 161 194 505 

總計 502 358 445 1305 
 

(一)如果學生打算全職攻讀MBA學位，那麼該學生本科是工程專業的機率是多少？（10分） 
(二)設事件A表示學生打算全職攻讀MBA學位，事件B表示學生本科專業是商業。事件A和B是

否獨立？請說明理由。（5分） 
試題評析 本題屬於條件機率之計算題，考生應可輕易獲得滿分。 
考點命中 《高點‧高上統計學講義》第一回，趙治勳編撰，Chapter A.3。 

 
答： 

(一) P(工程專業|全職攻讀 MBA)=
800
197

=0.24625 

(二) 44.0
800
352)|( ==ABP   ，  0.3847

1305
502)( ==BP  

因為 )()|( BPABP ≠ ， 故 BA ⊥/ ◦ 
 
 
三、過去3年，國內大型股票基金的平均報酬率為14.4%。假設國內大型股票基金這3年的報酬率服從

常態分布，標準差為4.4%。 
(一)一檔國內大型股票基金3年報酬率至少達到20%的機率是多少？（5分） 
(二)國內股票基金3年期報酬率要達到多高才能躋身前10%？（10分） 

試題評析 本題屬於常態分配之計算題，考生沒有計算錯誤應可輕易獲得滿分。 
考點命中 《高點‧高上統計學講義》第二回，趙治勳編撰，Chapter D.3。 

 
答： 
令X表國內大型股票基金3年的報酬率(%) 
  )4.4,4.14(~ 2NX  
(一) 102.0)27.1()20( =≥=≥ ZPXP  
(二) 1.0)( =≥ aXP  

    1.0)
4.4

4.14( =
−

≥⇒
aZP  

    0408.20282.1
4.4

4.14
1.0 =⇒==

−
⇒ aza

 

國內大型股票基金3年的報酬率達到20.0408(%)才能躋身前10% 
 
四、美國東北部地區每年每人平均處方藥支出為838美元。中西部地區60人的樣本調查顯示，每年每

人平均處方藥支出為745美元。假設美國總體處方藥年支出的標準差為300美元。在0.05的顯著

水準下，檢定前述中西部地區的樣本數據是否支持「中西部地區每年每人平均處方藥支出低於

東北部地區」。詳述此假設檢定的過程，包括虛無與對立假設、拒絕域、檢定統計量與檢定結

果。（20分） 
試題評析 本題屬於母體平均數之假設檢定，常考題型，考生應可輕易獲得滿分。 
考點命中 《高點‧高上統計學講義》第一回，趙治勳編撰，Chapter 6。 
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答： 
令X表中西部地區每年每人處方藥支出(美元) 
母體： )300,(~ 22 =σµX     假設隨機樣本 

樣本： )300,(~,,, 22
30021 =σµ

iid
XXX   

點估計： )1500
60

300,(~
2

...
=µNX

TLbyC   

    838:0 ≥µH   vs   838:1 <µH  

T.S.： )1,0(~
1500

838
...
NXZ

TLbyC

−
=  

R.R.： Reject 0H  at 0.05=α  if 96.1Z 025.0
* −=−< z  

   4.2
1500

838745* −=
−

=Z        ∴ reject 0H   

結論： 我們有足夠證據去推論中西部地區每年每人處方藥支出低於東北部地區。 
 
五、全球商務旅行協會公布了本年度和上年度的國內商務旅行機票價格。以下列舉了12個航班及其2 

年的國內商務旅行機票價格。 
本年度 上年度 本年度 上年度 

345 315 635 585 
526 463 710 650 
420 462 605 545 
216 206 517 547 
285 275 570 508 
405 432 610 580 

在0.05的顯著水準下，檢定1年內國內商務旅行機票平均價格是否上漲。詳述假設檢定的過程，

包括虛無與對立假設、檢定統計量、p-Value與檢定結果。（20分） 
試題評析 本題屬於成對樣本下母體平均數之假設檢定，還有p值的計算。 
考點命中 《高點‧高上統計學講義》第一回，趙治勳編撰，Chapter 6。 

 
答： 
令X，Y分別表本年度與上年度之機票價格 
  iii YXD −=  

母體： ),(~ 2
DDND σµ     假設(1)常態分配 (2)隨機樣本 

樣本： ),(~,,, 2
1221 DD

iid
NDDD σµ  

點估計： )
12

,(~
2
D

DND σµ  

   0:0 ≤DH µ   vs   0:1 >DH µ  

T.S.： )11112(~

12

0
=−

−
= tS

DT
D

 

R.R.： Reject 0H  at 0.05=α  if valuep −>α  

   2.054
12

38.798
023* =

−
=T         

     0325.0)054.2( )11( =>=− TPvaluep  

   ∴reject 0H   
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結論： 我們有足夠證據去推論商務旅行機票價格是有顯著地上漲 
 
六、一家鞋店建立了下列估計迴歸方程式： 

𝑦�=25+10x1+8x2 
其中x1=庫存投資（仟美元）；x2=廣告支出（仟美元）；y=銷售額（仟美元）。 
(一)預測在庫存投資15，000美元和廣告預算10，000美元的情況下，銷售額為何？（5分） 
(二)解釋此估計迴歸方程式中數字10和8的意義。（10分） 

試題評析 本題屬於簡迴歸之計算題，考生應可輕易獲得滿分。 
考點命中 《高點‧高上統計學講義》第一回，趙治勳編撰，Chapter 8。 

 
答： 
(一) 平均銷售額預測值為 255)10(8)15(1025ˆ =++=y (仟美元) 

(二) 101̂ =β 表在固定廣告支出( 2x )下，庫存投資( 1x )每增加 1 仟美元，平均銷售額估計值會增加 10 仟美元 

8ˆ
2 =β 表在固定庫存投資( 1x )下，廣告支出( 2x )每增加1仟美元，平均銷售額估計值會增加8仟美元 
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