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  1 

《政治學》 
一、為何「官僚議價模型」是「非理性決策學派」的重要代表？請舉例說明之。（25分） 

試題評析 

  本題是既有考古題的變化型。前一次出題是110年退轉國安的考試，但當時考的是官僚議價模

型的意涵，題意和本年的出題大不相同。倘若110年的題意是要考生說明what，也就是說明官僚

議價模型的內容，反觀本年則是要考生回答why，要考生在理性決策理論當道的現在，說明為何

官僚議價模型會成為非理性決策學派的重要代表。因此，審題時務必謹慎，不可拿到題目就一股

腦鑽進去，最後發現沒有貼合題目的要求。 

    本題測驗考生邏輯論證的能力。因此敘述必須條理清楚，有學理依據。舉例宜以多數人都熟

悉的例子為證，能具體說明最好，但也不可「自我以為」胡亂充篇幅徒留扣分點。由於題目稍有

難度，中上程度的考生拿下基本分15分已經是不錯的分數，中下程度考生低於基本分應該也不意

外。 

考點命中 《政治學(概要) 2025年》，高點文化出版，蘇世岳編著，頁6-22~6-25。 

答：

1970年代以後對於公共政策研究熱潮逐漸興起。一方面，受到後行為主義政治學的影響；另一方面也與

決策工具（包括電腦、統計技術等）普遍使用有關。但受限於決策過程保密性質，資料取得不易，影響決策

理論建構。基本上，決策理論模型可區分為理性決策學派與非理性決策學派兩大支派，官僚議價模型一般被

歸類於非理性決策學派，以下茲以1962年古巴飛彈危機為例，說明其何以成為該學派的重要代表。

有學者認為，基於理性抉擇理論發展而出的理性決策學派並不符合實際決策狀況。理性決策學派假設政

策制定是基於決策者清楚的目標偏好，因此決策目標就在於尋求最好的政策以達成預期結果。然而，實際上

決策者可能缺乏充裕的時間、資源、能力檢視所有可能的選項。當面臨決策抉擇時，由於公共政策牽涉面向

甚多，完整的資訊蒐集與討論甚難達成，並且決策者偏好往往難以清楚排序，無法按理性原則釐訂目標，當

面臨實際決策時，決策者對於偏好選擇往往甚為模糊，甚至可能相互衝突，更有甚者決策者的政策偏好可能

隨著時間而改變。換言之，面對不同問題與情境，決策者的目標可能產生轉換，即使個人的政策目標是固定

不變的，但是當不同的個人各持己見也將徒增團體決策的模糊性與衝突性。另外，手段（means）與目標

（end）也存在不確定性，無論決策者如何努力蒐集決策資訊仍然無法確知每個選項及其實際效應，這是因為

在許多情況下不確定性程度甚難確知而且風險預估往往甚難精確分析，這些不確定因素使得決策錯誤的機率

增加。 

基於以上，哈佛大學教授Graham Allison分析1962年美國甘迺迪政府面對蘇聯於古巴部署核子彈道導彈的

決策過程，提出官僚議價模型修正理性決策學派觀點。官僚議價模型認為實際決策過程和理性決策學派所提

出的觀點大相逕庭，包括清楚的問題設定、明確的政策價值排序、完整的資訊搜索以及審慎方案選擇與評

估，在政策制定過程中並不存在。透過對於古巴飛彈危機的分析，官僚議價模式指出由於公共政策制定的參

與者甚多，這些參與者代表不同政府單位，其主要考量不僅在於政策本身，更重要的是個人和所屬單位的立

場與利益。因此，當每位參與者嘗試維護自身利益時，政策產出即成為不同單位爭執、妥協、折衝、討價還

價的結果。歸納而言，非理性決策學派指出決策過程涉及兩種結構：首先是決策結構（decision structure）亦

即議題討論規則以及如何化解分歧意見的解決方式，決策結構可能訴諸多數決、共識決或者是由領導者獨斷

裁決而可能產生不同的政策結果；其次是機會結構（access structure），亦即決定哪些人士或者團體有權參與

決策過程。非理性決策學派認為公共政策的產出是基於上述兩種結構互動的結果，而非預期政策目標的計算

考量。官僚議價模型儘管立基於緊急突發事件，但該研究認為其整個決策過程的本質和其他政府決策並無二

致，使得官僚議價模式成為非理性決策學派的代表性觀點。 

    總體而言，理性決策學派和非理性決策學派的論辯並不在於政策目標（policy objective）的優劣，而著重

在決策過程（decision making）的差異。理性決策學派強調理性、自利和偏好的極大化雖不完全符合現實，但

具有規範意涵，非理性決策學派雖從實際出發，但也存在缺乏遠見、拘泥現狀的批評。 

二、如何區分「例行性」與「非例行性」公共政策？請舉例說明之。（25分） 

試題評析 

  本題是國考《政治學》的新出題。過去國考《政治學》中公共政策的類型僅僅出過一次，出

現在109年調查國安三等的考試中，當時考的是學者Theodore Lowi所提出的公共政策四種類型，

而將公共政策區分為例行性和非例行性並不多見，這很可能是特定學者的特定觀點。 
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   2 

  答題時要看清題目，題目考的是「如何區分」(how to)而不是例行性和非例行性公共政策分

別內涵為何，雖然這兩種出法彼此間有相當的類似性甚至重疊性，但實際上仍可區分，因此在答

題時要留意用字遣詞。由於屬於新出題且非一般政治學教科書可以查閱到的內容，因此佈局嚴

謹、論理恰當的答題應當可以爭取到更高的分數，除此外大多數考生得分應該會在十分上下。 

考點命中 《政治學(概要) 2025年》，高點文化出版，蘇世岳編著，頁6-21~6-22。 
 
答： 

行政部門的產出即為公共政策。1970年代以後學界對於公共政策研究熱潮逐漸興起，這一方面受到後行

為主義政治學的影響；另一方面也與決策工具（包括電腦、統計技術等）普遍使用有關。然而，不同學者對

於公共政策的類型有不同的區分方式，其中之一即是概分成例行性與非例行性公共政策，有關這兩種公共政

策如何區分，以下即以我國所推動的一系列福利政策進一步說明之。 

公共政策分類標準很多，行政學者洛威（Theodore Lowi）即將公共政策區分成分配政策、重分配政策、

管制政策和建制政策，區分的標準就是依據政策效應（也就是課徵義務或賦予權利）以及實施方式（是透過

個人行為或行為環境）兩個面向。因此，如何區分例行性和非例行性政策，方法之一可從官僚組織的特徵加

以說明。依照社會學大師韋伯（Max Weber）的研究分析，其認為官僚體系是一種大型且複雜的理性化組

織，有其固定管轄範圍，擁有一個階層化中央集權式權威，同時是一群具有專業技能的官員結合，遵循著制

度化規則和程序。這種基於專業化與分工以及清楚的職權劃分的現代行政模式，使得絕大部分各行政部門所

執行的各項政策都可歸屬於例行性公共政策，然而外在環境不斷變遷，或者新科技、技術的引進影響等，使

得公部門的治理方式面臨調整與變遷而產生，即可歸屬於非例行性公共政策。 

以我國推動福利政策建構福利國家為例。自我國民主化以來，歷屆政府即逐步朝著建構完整社會安全網

的福利國家理想推出各種的社會福利政策，包括全民健康保險、國民年金、改正我國勞退和軍公教人員的退

撫機制，甚至針對特定族群例如老年農漁民、原住民等還有其他的補助給付，這些福利政策都委由各行政部

門推動，包括衛生福利部、勞動部、教育部、退輔會、農業部以及原住民委員會等成為這些部門的例行性公

共政策。然而，我們也能觀察到在某些特定時期，我國政府也會基於不同的政策考量推出新政策，例如2020

年為刺激消費的三倍券、2021年為振興經濟的五倍券、2023年每人6000元以及2025年由財政部主管的「普發

一萬」現金政策，這些公共政策都不是該行政部門既有的行政主管自然不宜視為是例行性公共政策，而可歸

為非例行性公共政策。 

由以上我國例證，吾人可以進一步歸納出例行性公共政策和非例行性公共政策的區別主要在三個面向： 

1. 例行性公共政策相較於非例行性公共政策往往具有更長的持續性甚至形成制度化。包括前述的健保政策、

國民年金政策等都是長期性的政策，為順利推動這些例行性公共政策，行政部門甚至會設置專屬的組織和

人員負責該項業務，例如為推動國民年金的相關事務，勞動部即在其轄下的勞工保險局設置有國民年金組

並配置相關的公務人員以落實相關政策；反觀非例行性公共政策經常是臨時性、應急性的業務，通常在政

策目標完成後該政策即完成，相應而言為辦理該項業務經常採臨時任務編組的方式，不會有常設性的組織

與人員配置。 

2. 非例行性公共政策經常是因應短期目標的達成而推出，例行性公共政策更著眼於長期目標，兩者所欲達成

的政策目標並不相同。非例行性公共政策通常被視為是針對外在環境的臨時性變動所推出的「戰術性」因

應；反觀例行性公共政策則往往是針對整體政策進行全盤性的調整，可以視為具有「戰略型」目標，其政

策目標的達成甚至將形塑不同的國家發展方向。 

3. 對於例行性和非例行性公共政策的政策評估標準不同。以福利政策來看，對全民發放現金的非例行性公共

政策更傾向於財務學上的「消費性支出」；反觀包括國民年金、退撫機制等例行性政策則更傾向於「投資

性支出」，前者著重於短期刺激效果，後者則更看重其穩健性與可靠性。 

即使如此，例行性和非例行性公共政策都是國家整體政策的一環，兩者間可以有相輔相成的效果，但也

可能存在相互抵觸的負面效應。以福利政策為例，在經濟大幅波動時期，中下階層往往遭遇比中上階層更大

的衝擊，這時非例行性的發放現金政策可以補充既有例行性福利政策的不足；但也有批評者指出，在推動福

利政策使得政府財政支出背負重擔的情況下，非例行性的現金發放雖能救燃眉之急，但長久來看在財政日趨

吃緊的現實下恐使得「財政缺口」擴大，增加福利體制崩潰的風險。 

 

三、在政策執行過程中，須具備那些重要的步驟？（25分） 
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   3 

試題評析 

    本題屬於新出題，長期以來政策執行並非國考《政治學》的焦點，在考選部公布的命題大綱

中也未列入考試的範圍內，因此本題對於單純準備《政治學》的考生來說是不小的挑戰。 

    即使如此，考生仍不宜僅憑個人的看法作答，這很容易遭受到閱卷者的挑戰影響得分。類似

的「範圍外」考題，仍應該放回政治學脈絡中找出最接近題意的脈絡，從學理出發扣緊政治學的

學術關懷：權力和民主，如此答題即使出題者有「自成一家」的參考答案，但應該也能爭取到閱

卷者的認同，畢竟出題者往往和閱卷者並非同一人，而出題者所附的參考答案也僅是參考並不會

嚴格束縛閱卷者的給分，因此只要言之成理、有憑有據，取得相當的分數依然可以期待。本題的

得分受到答題者是否同時準備《公共政策》一科的影響，倘若同時準備兩科且能靈活運用，拿到

15分的基本分應該不是問題，倘非如此，得分將在十分上下浮動甚至更低。 

考點命中 《政治學(概要) 2025年》，高點文化出版，蘇世岳編著，頁6-8~6-9、6-18~6-20。 

 

答： 

    一般而言，行政部門主要是由政務官與事務官共同構成是政府運作的主要核心。政務官負責決策、提供

領導對於政策成敗負起政治責任；而事務官則秉持政治中立負責執行政策，並對部會首長以及對由各部會首

長組成的內閣展現忠誠。由於事務官具永業制並不受政黨輪替的影響，而政務官往往必須定期接受選舉的課

責，因此專責政策執行的事務官如何忠誠地落實政務官的指示執行政策，相關重要步驟論述如下： 

    政務官是行政機構民選或政治任命的首長，有固定任期職責在制訂政策及指導一般行政人員運作；事務

官則是被指派到行政機構的人員，職責在貫徹法令及執行政策，他們的任期及升遷是依據專業功績而非政治

屬性。實際政治運作上，一個常任、專業的文官應該忠實地服從政務官指揮。雖然政務官人員有限、事務繁

雜而將政策執行主要委由事務官推動，但在政策執行過程中，政務首長仍必須監督、領導官僚以確保政策未

被扭曲、執行沒有偏誤並具有足夠效率與效果，同時事務官具有階層化組織結構，一般可略區分為高級文

官、中級文官以及基層文官，由此可以歸納出政策執行過程中的三大步驟： 

    第一步驟是在政務官將政綱、政見轉化為實際可行的決策時，須借助實務經驗豐富的高級文官提供專業

判斷，將政策轉化為具體可行的計畫。在此步驟政務官必須確保政策規劃目標與具體計劃間沒有落差，同一

政策下的各項計畫需具備一致性，避免出現相互衝突、矛盾的現象，且必須敦促高級文官確保政策執行有足

夠的經費與人力，並且提出時程表與成效評估方式等，確保政策能如質、如期、如實的完成。 

    第二步驟是政策執行中，需要由中級文官負責上、下間的協調。由於計劃與現實間往往仍有相當的差異

存在，再縝密的計畫仍可能有疏漏，存在意料外或者突發的狀況，這就有賴中級文官迅速做出處置，並將處

理過程、結果回饋給高級文官，必要時則由高級文官依據政務官的政策指示，統一解釋政策。此外，為讓政

策能順利推動，政務官則必須維持必要的公共關係，這不僅影響政策預算也涉及之後政策能否有效執行。 

    第三步驟則是計畫細節的執行，這往往由基層文官擔任。由於行政現場狀況不一，倘若事事回報無疑將

嚴重影響行政效率，由此則必須賦予基層文官必要的行政裁量權。行政裁量是指在執行任務時，行政官員有

某種程度憑自己判斷行動的自由。行政裁量濫用將損及民眾利益，為此學者提出規範行政裁量的三項標準：

首先，行政裁量必須按照規則而為；其次，行政裁量必須結構化，例如裁量的標準應公開、透明；第三，行

政裁量必須接受監督。 

     政策執行是落實民意政治、政黨政治的關鍵。然而，公共政策要能獲得民意的支持，除了在政策規劃、

政策執行時留意民意趨向外，在政策執行後也必須進行政策評估以確保政黨能確實地負起責任，而人民也能

在下一次選舉中進行無偏誤的課責。 
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四、行政組織中，政治領導者為何對政府政策的執行具重要性？請舉例說明之。（25分） 

試題評析 

  本題基本上屬於新出題，最為相近的考題應該是探討行政首長的功能，這一部分在95年普

考、106年身特四等和110年調特三等出過題，但本年的出題顯然更加「緊縮」，只侷限在政務官

做為政治領導者在政策執行上的重要性，考生倘若誤讀題意，很可能答題的方向就產生偏差將會

嚴重影響得分。 

  即使如此，其實題目在解讀上也有許多不同的解法。例如考生可以針對不同政府體制(總統

制、議會內閣制)下政治領導者在政策執行上的重要性切入，或者是在不同型態的行政組織中，

政治領導者對政策執行的不同重要性進行比較，只要有理有據、論證扎實，基本上應該都可以博

得閱卷者的青睞。 

  其中關鍵的誤區在於題目是談「政治領導者」而非「行政領導者」，兩者仍宜適當區分，混

淆將使得論述產生邏輯上的矛盾。本題預計給分會相當受限於閱卷者對題目的解讀以及考生的中

文論述能力，程度好的考生依舊可以拿下基本的15分，但倘若閱卷者的解讀和考生答題差異太

大，十分上下的得分也是可能的。 

考點命中 《政治學(概要) 2025年》，高點文化出版，蘇世岳編著，頁6-4~6-5、6-8~6-10。 

 

答： 

    行政組織中，「政治」與「行政」究竟是否或者能否區分，彼此間的關係為何，曾是二十世紀早期政治

學中討論的議題。尤其是政治社會學家M. Weber提出文官體系是在專業、分工的現代政治體系中專責政策執

行的理性化組織，但中立、永業化的官僚並不受選舉的課責，這就與當代民主政治的基本原則相左。因此，

行政組織中透過選舉或者政治任命的政治領導者為何對政府政策的執行深具重要性，以下茲以我國的行政院

長為例進行說明。 

    一般而言，行政部門主要由政務官與事務官共同構成，是政府運作的主要核心。政務官負責決策、提供

政治領導對於政策成敗負起政治責任；而事務官則秉持政治中立負責執行政策，並對部會首長以及對由各部

會首長組成的內閣展現忠誠。對於這樣的職務分工，政治學者Frank J. Goodnow曾指出，政府僅履行兩項基本

功能：一是政治功能用以制訂一般政策或法律；另一項則是行政功能將政策和法律適用於特定個人和狀況。

實務上這兩種功能並無法完全分離或單獨指派給某一行政部門。Goodnow的結論是民主國家中某些機構應該

盡可能以政治為主，而其他機構則盡可能地以行政為主，但主要行政機構必須臣屬並受制於主要政治機構。

基於這樣的觀點，我國由總統政治任命的行政院長做為最高行政首長，統籌行政權負有推動、落實政策之

責，其對於不同的行政組織(或稱部會)在政策執行上所具有的重要性大不相同，主要可分成三個層面觀察： 

    首先在偏向行政功能的行政組織上，例如衛生福利部推動全民健保政策、勞動部推動國民年金政策或者

農業部推動老農福利津貼政策等，這些多屬於既有、長期性的政策，行政院長做為政治領導者，其任務主要

在於政策執行過程中，統領此些部會的政務首長監督、領導官僚以確保政策未被扭曲、執行沒有偏誤並具有

足夠效率與效果。 

    其次，在偏向政治功能的行政組織上，例如大陸委員會推動兩岸政策、外交部推動我國有意義地加入各

種國際組織的政策，或者是國防部推動的新一代國防武器政策，究竟應該自主研發或者向國外採購等，這些

政策的擬訂與推動執行，作為最高行政首長的行政院長除了須負責實施其所屬政黨之政綱或競選宣言外，同

時也必須制定政策並說服國會與社會各界的支持，萬一政策執行不妥或錯誤，富有政治領導之責的行政院長

則必須擔起政治責任。 

    第三則是危機領導的功能。面臨國際社會與國內情勢的緊急事故，每個國家都需要非常時期緊急應變領

導者，其大多由行政部門的首長負起協調與回應的重責大任，以便迅速、有效指揮整個政府部門的行動。因

此如2020年到2023年我國面臨的跨國傳染病新冠肺炎疫情、豬隻口蹄疫的跨國傳染問題，甚至是近年來花東

地區所發生的重大震災、堰塞湖溢流事件等，行政院長也必須有能力採取迅速、果斷行動因應這些國內外突

發危機，這就是政治領導者在政策執行過程中的緊急權力（emergency powers）。 

    當代民主政治也是政黨政治，獲勝的政黨組成政府落實政策以回應民意的需求是民主的常態，這就使得

在行政組織中政治領導人必須時刻關注政策的執行。然而，政策執行事實上已發展成一門專業的學問，過度

或不當的干預恐怕會影響行政效率，這就是之後出任美國總統的行政學者Woodrow Wilson所說「行政問題不

是政治問題。雖然政治為行政設定職務，但政治不應該操縱行政。」 
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