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《內部控制之理論與實務》 
試題評析 
今年考題題目難易中等。皆是平時上課與總複習強調的重點，除了第二題要思考後才能發揮，難度較高外，其

餘只要詳細作答，應可達70分。 
第一題：考點為採購及付款循環的控制風險與控制程序。 
第二題：考企業風險管理。 
第三題：著重在自行檢查內部控制制度。 
第四題：重點為內部控制制度的相關活動。 

 

一、甲公司為一家公開發行之公司，你受聘為該公司內部稽核人員，並對公司現有內部控制制度做

全面性評估。該公司採購部門共有12位科員，分成三個科，各科設一科長，科長之上設有一部

門經理。採購部門每年採購金額約為10億元。你在進行採購程序之瞭解後，發現下列現象： 

1.每位採購人員有權自行決定採購之供應商。 

2.有位採購人員是某一主要供應商的大股東，公司每年向該供應商採購金額在4億元左右，但

並無證據顯示該供應商之供應價格比其他供應商高，或供應品質較差。 

3.採購人員向各廠商徵求之報價單係直接寄給採購人員，你隨機抽取了100項採購品的廠商報

價單，發現其中80%採購是由較低價的廠商得標。 

4.公司規定各單位送到採購部門的請購單，必須先經申請單位主管的核准。你隨機抽查了100

張請購單，發現有3張未經適當核准，但採購部門已向外訂購。採購部門經理解釋，依照經

驗，該3張訂購單所訂購項目一向為例行性採購，為節省作業時間，故未採正常核准程序。 

試作：（24分） 

針對上述4個現象，說明甲公司採購程序可能存在的控制風險和應採行的控制活動。請依照下

列格式作答： 

現象  可能存在的控制風險 應採行的控制活動 

1. 

2. 

    

答： 

現象 可能存在的控制風險 應採行的控制活動 

1 

每位採購人員有權自行決定採購之供應商，供

應商可能無法提供較優惠的價格或品質較好的

商品。 

應由過去採購經驗，將能提供物美價廉的供應

商，編製成「合格的供應商名冊」。若進行採

購時，便於向列入名冊的三家供應商進行詢

價、比價、議價的採購程序。 

2 

每年向該供應商採購金額4億元，佔每年採購

金額10億的40%。比重過大，有過度集中採購

之風險。 
該供應商的價格可能未必比其他供應商低、品

質可能未必比其他供應商好、交期可能未必比

其他供應商準時、付款條件可能未必比其他供

應商優。 

調查該供應商的價格、品質、交期與付款條

件，並其他供應商進行比較。 
若該供應商的價格、品質、交期與付款條件均

優，仍須降低其採購比例，以免過度依賴某一

供應商。 
同時，向該供應商的採購金額大，應可爭取得

進一步議價的空間。 

3 

80%採購是由較低價的供應商得標。意味，採

購人員可能直接向報價單最低者採購，而未再

進行議價之程序。 

採購人員應向合格的三家供應商進行詢價，取

得報價單；接著進行比價，決定三家中報價最

優的供應商；最後，仍應進行議價，再取得更

好的價格條件。 
4 有3張請購單未經申請單位主管核准，採購部 所訂購項目若為例行性採購，仍須由申請單位
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門即已向外訂購。採購部門可能採購了不符合

申請單位的項目，權責無法區分。 
主管核准，採購部門才能向外採購。 

 

二、從企業風險管理角度，風險評估可讓企業考量潛在事項影響其目標達成之程度，管理階層在評

估相關的風險後，再決定要如何因應。其中，評估風險之基礎，包括固有風險及剩餘風險；評

估技術包括量化及非量化技術；風險回應方式包括風險之規避、抑減、分擔及承受。 

試作： 

(一)說明何謂「固有風險」及「剩餘風險」？若乙公司營運目標之一為：「海外營運機構能為

企業帶來10億元的營業利益」。試為乙公司達成此一營運目標作一風險評估。（14分） 

(二)各舉二項「量化」及「非量化」之風險評估技術。（8分） 

(三)企業應如何決定回應風險的方式？（4分） 

答： 
(一) 

1.現金放在保險櫃以降低被盜取的固有風險，如何保管好鑰匙或密碼就是控制風險(Control Risk)。最後因

鑰匙或密碼被盜，或賊人將整個保險櫃抬走或爆破以至現金不翼而飛，這就是剩餘風險(Residual Risk)。
下圖說明了固有風險，控制風險及剩餘風險的關係。 

風險管理並不艱深，如何找出固有風險，企業可以承受多少風險，通過什麼方法將它們降低或轉移；涉

及到控制風險，要降低或轉移多少；涉及到剩餘風險，即為風險管理。 
2. 

營運目標 風險評估 
海外機構能為企業帶來10億元的營業利益 ‧匯率風險 

海外機構因幣別不同，會有匯率上的風險，海外機構的

營業利益須考量匯率才能計算出10億元的營業利益。 
‧管理風險 

海外機構因距離較遠，各種管理上較為不易。 
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(二)風險評估的方法可為：標竿法、機率模型、非機率模型。 
可採行之「量化」、「非量化」之風險評估技術如下： 

非量化 量化 
一定會Almost Certain Extreme 80%-100% 5 
很可能Likely Significant 60%-80% 4 
有可能Possible Medium 40%-60% 3 
不太可能Unlikely  20-40% 2 
幾乎不可能Rare Low 0%-20% 1 

 
 

固有                              控制                               剩餘 
 
 
 
 
 
 

 
(三)風險回應係辨識與評估可能之風險回應方式。風險回應方式包括規避、抑減、分擔、接受。企業在決定風

險回應方式時，應以組合觀點評估風險回應之成本效益，使剩餘風險不致超出風險容忍度範圍。 

 

三、丙公司為一家公開發行公司，其稽核部門正在招募稽核專員，人事經理告知應徵者：「此職務

工作內容主要係因應行政院金融監督管理委員會訂定的『公開發行公司建立內部控制制度處理

準則』中，有關公司必須對內部控制制度自行檢查之規定。所以，稽核專員的工作就是要為公

司之內部控制制度執行自行檢查，以符合主管機關之要求。」 

試作： 

(一)說明自行檢查內部控制制度之目的為何。（5分） 

(二)我國公開發行公司應如何執行自行檢查內部控制制度？（10分） 

(三)對人事經理之陳述做一評論。（5分） 

答： 
(一)公開發行公司自行檢查內部控制制度之目的，在落實公司自我監督的機制、及時因應環境的改變，以調整

內部控制制度之設計及執行，並提升內部稽核部門的檢查品質及效率；其檢查之範圍，應涵蓋公司各類內

部控制制度之設計及執行。 
(二)公開發行公司執行自行檢查，應於內部控制制度訂定自行檢查作業之程序及方法。 

公開發行公司應依風險評估結果，決定前項自行檢查作業程序及方法，並至少包含下列項目： 
1.確定應進行測試之控制作業。 
2.確認應納入自行檢查之營運單位。 
3.評估各項控制作業設計之有效性。 
4.評估各項控制作業執行之有效性。 

Risk Rating 
 

Control Effectiveness 
 

Risk Rating 

Extreme 5  Excessive 5  Extreme 5 
Significant 4  Effective 4  Significant 4 

Medium 3  Limited 3  Medium 3 
Low 1  Deficient 1  Low 1 

Inherent 
Risk Residual

Risk 
Control
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公開發行公司自行檢查內部控制制度，應先督促其內部各單位及子公司每年至少辦理自行檢查一次，再由

內部稽核單位覆核各單位及子公司之自行檢查報告，併同稽核單位所發現之內部控制缺失及異常事項改善情

形，以作為董事會及總經理評估整體內部控制制度有效性及出具內部控制制度聲明書之主要依據。 

前項自行檢查應作成工作底稿，併同自行檢查報告及相關資料至少保存五年。 

 

公開發行公司自行檢查內部控制制度之結果，以公司之內部控制制度是否能合理確保下列事項，分為有效

之內部控制制度或有重大缺失之內部控制制度： 

1.董事會及總經理知悉營運之效果及效率目標達成程度。  

2.財務報導係屬可靠。 

3.已遵循相關法令。 

 

首次辦理股票公開發行及公開發行公司，應每年自行檢查內部控制制度設計及執行的有效性，並依規定格

式作成內部控制制度聲明書於每次會計年度終了後四個月內，於本會指定網站辦理公告申報。 

前項內部控制制度聲明書應先經董事會通過；修正時，亦同。 

第一項內部控制制度聲明書應依規定刊登於年報、股票公開發行說明書及公開說明書。 

(三)根據審計公報第25號「內部稽核工作之採用」指出，內部稽核的職能包括： 
1.檢查保護資產安全之措施是否適當。 
2.檢查會計及業務資訊是否可靠及完整。 
3.檢查各項資源之運用是否有效率。 
4.檢查各項營運活動是否按照既定計畫執行，並達成預期目標。 
5.調查內部控制是否持續有效運作，並提出改善之建議。 
內部稽核人員對其公司同時執行遵行查核與作業查核，同時衡量公司的各種職能是否符合既定的管理政

策、法律與規定，也執行作業查核以評估公司的會計資訊系統。 
因此，內部稽核的工作不僅只是因應行政院金融監督管理委員會訂定的「公開發行公司建立內部控制制度

處理準則」中，有關公司必須對內部控制制度自行檢查之規定，其職能涵蓋的範圍應更為廣泛。 
 

四、丁公司正擬訂定內部控制制度，其部分作業目標如下： 

1.將研發資源投入能為公司帶來最大報酬的研發計畫。 

2.確保發展中的技術不會侵害別人的專利。 

3.迅速且有效率地處理顧客詢問之問題。 

4.將員工流動率維持在10%以下。 

5.以合理價格取得不動產。 

6.使訴訟及和解成本為最低。 

試作：（30分） 

針對上述各項作業目標，為丁公司訂定合宜之控制活動。 
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答： 

 

作業目標 控制活動 
將研發資源投入能為公司帶來最大報酬的

研發計畫 
‧研發計劃經規劃後，由高階主管、研發主管授權後才執行。 
‧定期衡量研發計畫為公司帶來的報酬。 

確保發展中的技術不會侵害別人的專利 

‧設立專利法務團隊，收集了解產業相關的專利。 
‧發展中的技術經專利法團隊、研發主管、高階主管授權後，

確定無侵權之虞，才進行研究發展。 
‧隨時保持業界相關技術資訊。 

迅速且有效地處理顧客詢問之問題 

‧業務部門主管監督業務部門人員回覆顧客詢問之時間、程

序。 
‧成立客戶服務中心專門處理顧客詢問。 
‧妥善處理與記錄顧客抱怨的情況。 
‧內部稽核定期監督業務部門、客戶服務中心處理顧客詢問問

題之流程及處理狀況。 

將員工流動率維持在10%以下 
‧制定優良的人力資源政策、包含留才計畫、薪酬計畫、福利

計畫。 
‧創造優質的公司文化與環境。 

以合理價格取得不動產 
‧不動產金額較大，應經董事會授權才進行後續事宜。 
‧應取得類似不動產的市場價格資料，並經由客觀的專業鑑價

公司進行鑑價，避免以高價取得該不動產。 

使訴訟及和解成本為最低 
‧公司應遵循政府相關政策、法令，避免有違法情事。 
‧應有熟悉各領域的律師顧問。 
‧公司進行訴訟前，應經董事會授權同意。 

 
 

 
 


