
高上高普特考 www.get.com.tw/goldensun 台北市開封街一段 2號 8樓 02-23318268 
【中壢】中壢市中山路 100 號 14 樓 03-4256899      【台中】台中市東區復興路四段 231-3 號 1 樓‧04-22298699

【台南】台南市中西區中山路 147 號 3 樓之 1‧06-2235868 【高雄】高雄市新興區中山一路 308 號 8 樓‧07-2358996

【另有淡水‧三峽‧林口‧羅東‧中壢‧逢甲‧東海‧中技】 

 

 

 100年高上高普考 ‧ 高分詳解  

--  -- 1

《社會福利服務》 
試題評析： 
今年考題很活，第一題及第四題是基本題，考生容易發揮。第二題及第三題需花點功夫鋪陳優缺點及相關規定

或理由加以分析。考生若有耐心，應該可以切重題旨，好好發揮！ 

 

一、 兒童保護案件的發生常歸因於親職功能失調與家庭面臨多重風險，因此，民國92年制定兒童及

少年福利法，納入家庭處遇服務計畫，對於已進入政府保護系統之個案，推動以家庭為核心之

處遇服務模式，請敘述該計畫在建構高風險家庭篩選轉介及關懷處遇機制的作法。（25分） 

答： 

高風險家庭篩檢及關懷處遇服務 
經

濟

補

助 

以協助維持子

女生活安定，

讓這些弱勢家

庭度過經濟危

機，恢復家庭

照顧功能。 

開辦「弱勢家庭兒童及少年緊急生活扶助方案」，依據其家庭兒童人口，提供

每人每月生活扶助金3,000元，原則發放6個月，最高補助12個月。未來預計將可

照顧有急困的兒童1萬5,000人。 
為了確保扶助金切實送達需要的家庭，避免發放的浮濫，行政院要求內政部明

定發放的標準，詳列於實施計畫中，並由中央與地方，依據7：3之比例，共同

負擔經費。 
通

報

處

遇 

未來將擴大通

報範圍，全面

動 員 學 校 老

師 、 公 衛 護

士、警察、就

業服務及監所

管理等基層人

員，即時通報

更多待協助的

兒虐個案。 

通報之後的處遇，將從擴充專業人力著手，分為社工及民間團體兩部分。 
由於兒童保護的通報案量日增，地方社工人力已呈現普遍不足現象，未來將協

助地方政府增聘社工300人以上，負責輔導已發生的兒虐案件及進行發放扶助金

所需的訪視與核定。 
新增社工人力經費，將以中央與地方4：6的比例共同負擔。同時也將委託民間

團體，密集訪視高風險家庭，預防兒虐事件的發生。 

評

鑑

獎

懲 

將訂立明確的

兒虐保護評估

指標，針對地

方政府兒少保

護執行績效，

進 行 評 鑑 考

核。 

每季發表評估報告，依據辦理成果進行獎懲。 
建立兒虐事件的標準處理作業程序，以供地方政府快速、有效地保護受虐兒童

並防治其再發生。 
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附表、高風險家庭篩檢通知處遇流程  
 

 

 

 

 

結合民間團體訪視評估高風險家

庭之問題及需求。 

依 個 案 需 求

提 供 家 庭 處

遇服務 

開案

是 

轉介相關單

位 提 供 服

務。 

6個月後評估成效結案或轉介提供

常態服務之單位 

通知當地地方政府社會局 

回地方政府個

管單位 

否 

篩選是否為兒保、家暴個案或已

提供服務之個案 

民間團體提出評估結果及處遇

計畫並回報社會局。 

結案 

經評估為兒童少年

保護、家庭暴力及

性侵害個案，應轉

請社會局或家暴中

心循兒虐及家暴處

遇流程辦理。 

無 需 提 供

服務結案 

視需要回覆

通知單位。 

家庭訪視 
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附表、高風險家庭評估表 

姓名： 聯絡電話： 

聯絡地址：      縣（市）      鄉（鎮、市、區）    村（里）  鄰        
               路     段      巷      弄     號    之     樓 

壹、 
被 評 估 者

基本資料 

家中未滿18歲兒童少年      人，與被評估者關係： 

□有□無 一、家庭成員關係紊亂或家庭衝突：如家中成人時常劇烈爭吵、無婚姻關係

頻換同居人等。 
□有□無 二、因貧困、單親、隔代教養或其他不利因素，使兒童少年未獲適當照顧。 

□有□無 三、家中成人罹患精神疾病，或酒癮藥癮，並未就醫或未持續就醫。 

□有□無 四、非志願性失業或重複失業者：負擔家計者遭裁員、資遣、強迫退休等。 

□有□無 五、負擔家計者死亡、出走、重病、入獄服刑等。 

□有□無 六、家中成員曾有自殺傾向或自殺紀錄者。 

貳、 
高 風 險 家

庭 評 估 內

容 

 七、其他╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴ 

□有□無 一、轉介單位已提供服務，說明：╴╴╴╴╴。 

□有□無 二、已接受政府社會福利資源或服務，說明：╴╴╴╴╴。 

□有□無 三、已接受民間社會福利資源或服務，說明：╴╴╴╴╴。 

□有□無 四、有親屬朋友支持，並獲得協助，說明：╴╴╴╴╴。 

參、 
已 獲 得 資

源 協 助 內

容 

□ 五、不知道。 
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二、 立法院通過政府組織改造相關法案，新的政府組織架構將於民國101年正式上路，現今的行政院

衛生署業務、社會福利、社會保險等業務，將合併由「衛生福利部」職掌，請問政府成立「衛

生福利部」的理由為何？預期對社會福利的發展將有何影響？（25分） 

答： 
(一)成立理由： 

1.衛生福利部的主要業務為：醫療健康資源及服務、全民健康保險、疾病防治、藥物食品、中醫藥發展、

社會扶助、家庭及婦幼、國民年金、老人照護、社會保險等。 
2.調整的理由有兩點： 

(1)近年來由於總生育率下降、未婚人口增加、外籍及大陸配偶增加等，我國人口結構逐漸因少子化、人

口老化而改變，相對應之社會政策，特別是中老年醫療保健及安養服務、身心障礙者復健及重健、婦

女權益、兒童養育等政策、國民年金、社會保險業務之規劃等，均需及早預為規劃因應，故整合醫療

衛生與社會福利業務，將有助社會政策與資源整體規劃調配，建構完善的社會福利、社會照護及醫療

保健體制。 
(2)依據憲法第13章第4節「社會安全」專節，我國社會安全制度包括充分就業、勞工及農民之保護、勞資

協調合作、社會保險及社會救助、婦女兒童福利政策、衛生保健事業，因此整併成立「衛生及社會安

全部」，將可符合我國衛生福利之範圍及需求。 

(二)組織再造之後的影響： 

1.有效因應高齡化社會的主要需求：生活照顧（經濟安全）、醫療照護、長期照護三個環節之有效整合。 
2.社福會被醫療專業牽著走，在政策主導上，趨於下風，積極福利的措施將逐漸轉為其他部門主導如勞動

部（就業促進）及教育部（托育教保服務、人力資本投資）。 
3.對於社工專業發展將因心理專業的更加密切結合，發展將更趨健全。 

 

三、 社區發展工作綱要規定「社區範圍」由鄉（鎮、市、區）公所得視實際需要加以劃定，劃定的

依據為何？但全國6,518個社區發展協會大部分是由一個村里組成一個社區，其主要原因為何？

如此型態之社區有何優缺點？（25分） 

答： 
(一)鄉(鎮、市、區)公所視實際需要加以劃定，劃定的依據： 

1.第5條規定，鄉 (鎮、市、區) 主管機關為推展社區發展業務，得視實際需要，於該鄉 (鎮、市、區) 內

劃定數個社區區域。社區之劃定，以歷史關係、文化背景、地緣形勢、人口分布、生態特性，資源狀

況、住宅型態、農、漁、工、礦、商業之發展及居民之意向、興趣及共同需求等因素為依據。 
(二)由一個村里組成一個社區之主要原因： 

1.第6條規定，鄉 (鎮、市、區) 主管機關應輔導社區居民，另依據第2條第2項規定，社區居民係指設戶籍

並居住本社區之居民。因此社區發展協會很容易跟村里辦公室結合這是必然的。 
2.第3條第2項規定，主管機關辦理社區發展業務單位，應加強與警政、民政、工務、國宅、教育、農業、

衛生及環境保護等相關單位協調聯繫、分工合作及相互配合支援，以使社區發展業務順利有效執行。社

區發展協會很容易成為配合政令宣導及政策落實的中介組織。 
(三)優缺點： 

1.優點：有效接收政府資源，透過正式網絡獲取福利資源。 
2.缺點：弱化社區參與的動力，很難結合非正式資源，來加以發揮。 
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四、我國女性人數約占總人口數的49.66%，政府有關婦女福利的各種項目，分散在各種不同法規、

辦法及行政措施中，隨著近年來教育程度提高、就業機會增加、自我意識覺醒以及民主發展趨

勢，女性的角色與對各項服務需求亦日趨多元化，為求滿足婦女需求，我國在婦女權益保障方

面有那些作為？並評析之。（25分） 

答： 
(一)我國主要婦女福利法規及內涵如下： 

 兒 童 及 少 年

性 交 易 防 制

條例 

性 侵 害 犯 罪 防

治法 
家 庭 暴 力 防 治

法 
兩 性 工 作 平 等

法 
特 殊 境 遇 （ 婦

女）家庭扶助條

例 
婦運議題 雛妓保護 人身安全 人身安全 工作權益 婦女福利 
公布日期 84.08.11 86.01.22 87.06.24 91.01.06 89.05.24 
立法宗旨 防 制 、 消 弭

以 兒 童 少 年

為 性 交 易 對

象事件 

防 治 性 侵 害 犯

罪 及 保 護 被 害

人權益 

促 進 家 庭 和

諧 ， 防 治 家 庭

暴 力 行 為 及 保

護被害人權益 

保 障 兩 性 工 作

權 之 平 等 ， 貫

徹 憲 法 消 除 性

別 歧 視 、 促 進

兩 性 地 位 實 質

平等之精神 

加強照顧特殊境

遇家庭（婦女）

福利，扶助特殊

境遇婦女解決生

活困難，給予緊

急照顧，協助其

自立自強及改善

生活環境 
女性困境 雛妓 受性侵害婦女 受暴婦女 受僱者 不幸婦女 

(二)我國現行婦女福利工作重點： 
1.加強弱勢婦女扶助與照顧  

(1)設置不幸婦女庇護場所、中途之家。 
(2)提供單親家庭服務措施。 
(3)特殊境遇婦女扶助。 
(4)外籍配偶支持與照顧。 
(5)前台籍慰安婦之照顧輔導。 

2.辦理一般婦女福利服務  
(1)強化婦女福利服務中心之功能。 
(2)辦理知性成長課程。 
(3)減輕婦女照顧負擔。 
(4)提供社區化之婦女社會參與機會。 

(三)現行福利之評析─未來努力方向：  
1.倡導家庭照顧為社會共同責任之觀念，減輕婦女家庭照顧壓力。 
2.加強扶助弱勢單親婦女之發展，提供均等的社會參與機會。 
3.擴大照顧外籍配偶。 
4.連結政府與民間資源，增進婦女成長潛能。 
5.落實婦女政策綱領各項內涵，促進婦女權益及性別平等。 
6.配合全球化趨勢，加強婦女團體國際交流。 
7.加強整合不同行政部門之相關資源，發揮整體行政效能。 

 


