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題目一題目一題目一題目一：：：： 

在 21 世紀，物流已被視為企業管理的一重要成分，而可以依其發生的屬性進一步區

分為四種類型：企業物流企業物流企業物流企業物流、、、、服務服務服務服務物流物流物流物流、、、、事件事件事件事件物流物流物流物流、、、、軍事軍事軍事軍事物流物流物流物流。請闡釋此四種物流類型的

特性，並舉例說明之。【25 分】 
 

 

 

題目二題目二題目二題目二：：：： 

創新乃是一種新的思想理念，將其轉化為可執行的程序，產生具有價值之新的服務

或產品的一種活動。「創新 (innovation)」是 21 世紀國家發展與企業競爭最重要的能力，

成功的創新能為企業帶來實質的利潤與價值。物流管理從傳統模式演進到供應鏈模式，

其發展已漸趨成熟，相對於全球經濟化腳步的加快，在現今高度競爭的環境中降低庫存、

縮短反應時程，已成為物流產業競爭力的指標，因此在現有物流活動中尋找更好的方法

以求供應鏈之最大效益，乃成為物流創新的最終目標。物流創新程序模式 (logistics 

innovation process model) 以顧客為導向，將物流創新的程序區分為不斷循環的四大活

動步驟（Flint, Gammelgaard, Larsson, & Mentzer, 2005），如【圖 1】所示。請闡釋圖

中的每個步驟及其循環性。【25 分】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目三題目三題目三題目三：：：： 

【表 1】是用來追蹤一週間，業務人員所接客戶電話詢問內容的類別。請用柏拉圖

技術分析找出主要的來電原因，並建議改善方案。【25 分】 
【表 1】  一週間客戶服務電話接收原因檢核表 

客戶服務電話接收表 

業務人員：章大功 本週尾日：1 月 30 日 

來電原因 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 合計 

洽詢商品是否有供應 1  1 2  4 

洽詢價格 2 3 1 5 1 12 

洽詢技術問題 1     1 

延遲交貨之訂單 2 2  1  5 

下訂單 9 7 5 8 10 39 

發票正確性  1   2 3 

商品受損訂單   1   1 

洽詢訂單處理狀況 4 2 7 2 3 18 

其他 1    1 2 

 

 

 

題目四題目四題目四題目四：：：： 

影響運輸費率的相關因素有哪些？請就這些因素的影響性進行闡述與說明。【25 分】 

顧客線索 

蒐集活動 

協商、澄清與 

反思活動 

跨組織學習 

建立互動 

平台活動 物流創新物流創新物流創新物流創新    

物流創新 

資料來源：（Flint, Larsson, Gammelgaard, & Mentzer,2005) 

“Logistics innovation: A customer value-oriented social process” 

【圖 1】 


