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《系統分析與設計》 
答題關鍵

本次命題著重於 UML 之使用案例圖及循序圖，以及 CMMI、CMMC。值得注意的是，結合系統專

案管理及資訊安全之考題已經連續三年出現，故學員在準備上須多加留意。

考點命中

第一題：《高點系統專案管理講義》第三回，張又中編撰，第 7 章，頁 7-2～6。 
第二題：《高點系統專案管理講義》第三回，張又中編撰，第 7 章，頁 7-13～15。 
第三題：《高點系統專案管理講義》第四回，張又中編撰，第 10 章，頁 10-15～20。 
第四題：《高點系統專案管理講義》第四回，張又中編撰，第 10 章，頁 10-15～20。 

一、系統分析階段為了搭配使用案例圖（Use Case Diagram），會輔以操作概念與情境（Operational 
Concepts and Scenarios）詳細說明，且多以表格方式呈現，除了使用案例名稱、使用案例代碼、

主要角色、使用案例類型欄位外，還有許多資訊欄位，請說明這些資訊欄位的名稱與定義內容，

並以網路報稅線上信用卡繳稅舉例說明。（20 分） 
【擬答】
使用案例名稱：線上信用卡繳稅 

使用案例代碼：PX3-1 

主要角色：納稅人 

使用案例類型：系統使用案例 

目標：納稅人使用線上信用卡繳稅成功 

前提：已試算納稅金額，並點選線上信用卡繳稅 

結束狀態：線上信用卡繳稅成功 

Generalization 之使用案例：繳稅方式 

Include 之使用案例：上傳繳稅資料 

Extend 之使用案例：繳稅失敗 

一系列事件： 

基本路徑：納稅人網路報稅，系統試算納稅金額，納稅人點選線上信用卡繳稅，繳稅成功後上傳繳稅資料。 

替代路徑：信用卡號輸入錯誤，繳稅失敗。 

二、請說明統一塑模語言（Unified Modeling Language）中循序圖（Sequence Diagram）的使用時機，

並詳細說明非同步與同步的訊息傳遞方式與畫圖方式。（25 分） 
【擬答】

循序圖（Sequence Diagram）描述一使用案例中參與物件及物件間的互動行為，強調以時間發生之先後順序，

表達物件間的訊息傳遞與處理程序。

循序圖非同步與同步訊息傳遞的方式與畫圖方式如下：

元件 符號 說明

非同步

訊息線

訊息或刺激(Stimuli)是由一物件傳送至另一物件以啟動

操作，因此訊息常與操作結合。事件條列式的動詞為操

作，該操作的輸入/輸出可能為訊息。 

同步

訊息線

表示同時呼叫的訊息。 
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訊息 
與操作 

 

物件之操作(Operation)指某一物件接到另一物件送達的

訊息時，為因應要求所提供的處理方法。原則上需與類

別圖之操作相對應。 

 
三、請說明能力成熟度模型整合（Capability Maturity Model Integration；CMMI）與網宇安全成熟度模

型認證（Cybersecurity Maturity Model Certification；CMMC）的目的並比較各自成熟度之差異及

優缺點。（40 分） 
【擬答】 

能力成熟度模型整合(Capability Maturity Model Integration, CMMI)為美國卡內基美隆大學(Carnegie Mellon 

University)的軟體工程學院(Software Engineering Institute, SEI)所發展，其將個別的模式整合成為一個完整的能力成

熟度整合模式，由軟體能力成熟度模式、系統工程能力模式、整合產品開發能力成熟度模式與供應商供應等模

式演化而來，相對於 CMM，增加了系統工程、風險管理與量測流程。 

CMMI 目的在發展一個共通性之整合架構，以支援整合不同專業領域之特定能力成熟度模式及相關產品，

並致力提供系統工程及軟體工程之指導原則，期許在任何架構下的組織，皆能促進其流程改善，提升軟體生產

力與品質，確保所有發展的產品能與國際標準組織/國際電技協會(ISO/IEC) 15504 軟體流程評鑑技術報告相容且

一致。 

網路安全成熟度模型認證(Cybersecurity Maturity Model Certification, CMMC)是一套以 NIST SP 800-171 為基

礎，混合其他法規、標準的認證機制，涵蓋自「基礎(Basic)」至「進階(Advanced)」等 5 個成熟度級別。CMMC

須經過美國國防部授權的第三方稽核組織(Third-party Auditing Organization, 3PAOs)認證，成為未來評定廠商的合

格標準。 

由於美國每年平均因網路安全造成的損失達 6000 億美元，美國國防部於 2020 年宣布，將逐步要求從武器到皮

革工廠的供應鏈承包商，依據專案機密性不同，須具備相應等級之 CMMC。預計至 2026 年，美國國防部的所有

採購合約皆須具備 CMMC 認證要求。 

 
四、CMMI 致力於數個感興趣的領域，包括採購、開發及服務等，而 CMMI 模型框架可被用來評價組

織的過程成熟度外，請問此模型如何指導或規範政府在資訊系統委外開發或改版過程中順利達成

組織目標。（15 分） 
【擬答】 
CMMI 流程模式可分為： 

1.CMMI-DEV(CMMI for Development) 

針對系統研發提出管理流程，包含處理應用於產品及服務的發展活動之最佳執行方法，涵蓋產品生命週期，

從構思到交付與維護的執行方法，強調建立與維護整體產品必需的工作。 

2.CMMI-ACQ(CMMI for Acquisition) 

針對採購商與供應商提出採購管理流程。 

3.CMMI-SVC(CMMI for Service) 

針對服務維運提出管理流程。 

以 CMMI-ACQ 為例，其如同 CMMI，有連續式、階段式兩種表述方式，於 1.3 版有 4 種類型，分別為專案管理

(Project Management)、流程管理(Process Management)、支援(Support)、籌獲工程(Acquisitioning Engineering)，以及

22 個流程領域，分配於 ML2 至 ML5。 

 
 

設定訂購數量 
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