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《資訊管理》 
一、關鍵成功因素法（key success factors, KSF）是資訊系統開發之規劃方法之一。請闡述KSF 

分析的目的與進行步驟，另外也敘述如何識別關鍵成功因素？（20分） 

試題評析 

關鍵因素成功法是企業常用於分析自身優勢的方法之一，此題在回答上要注意出題老師的問題，

除了要花篇幅說明關鍵成功因素法的說明外，也一定要回答到「步驟」與「辨識方法」。回答上

只要依照課本中的說明即可，並以列點的方式即可清楚明確地回答題目。 

考點命中 《高點‧高上資訊管理與資通安全》第三回，蕭老師編撰，頁9~11。 

 

答： 
關鍵成功因素是在探討產業特性與企業戰略之間關係時，常使用的觀念，是在結合本身的特殊能力，對應環境

中重要的要求條件，以獲得良好的績效。關鍵成功因素法是以關鍵因素為依據來確定系統資訊需求的一種MIS

總體規劃的方法。通過對關鍵成功因素的識別，找出實現目標所需的關鍵資訊集合，從而確定系統開發的優先

次序。關鍵成功因素指的是對企業成功起關鍵作用的因素，透過分析找出使得企業成功的關鍵因素，然後再圍

繞這些關鍵因素來確定系統的需求，併進行規劃。 

(一) 其步驟為： 

1. 確定企業或MIS的戰略目標。 

2. 識別所有的成功因素：主要是分析影響戰略目標的各種因素和影響這些因素的子因素。 

3. 確定關鍵成功因素。不同行業的關鍵成功因素各不相同。即使是同一個行業的組織，由於各自所處的外

部環境的差異和內部條件的不同，其關鍵成功因素也不盡相同。 

4. 明確各關鍵成功因素的性能指標和評估標準。 

5. 制定行動計劃。 

 

(二) 識別關鍵成功因素常見的方法： 

1. 環境分析法（Environmental analysis）：包括將要影響或正在影響產業或企業績效的政治、經濟、社會

等外在環境的力量，換句話說，即重視外在環境的未來變化，比公司或產業的總體變化來得重要，唯獨

在實際應用到產業或公司上較困難。 

2. 產業結構分析法：應用Porter所提出的產業五力分析架構為基礎。此架構由五個要素構成。每一個要素

和要素間關係的評估可提供分析者客觀的數據，以確認及檢驗產業的關鍵成功因素。產業結構分析的優

點是此架構提供一個很完整的分類，另一項優點就是以圖形的方式找出產業結構要素及其間的主要關

係。 

3. 產業/企業專家法：向產業專家、企業專家或具有知識與經驗的專家請教，除可獲得專家累積的智慧外，

還可獲得客觀數據中無法獲得的資訊，但缺點是較有可能因為缺乏客觀的數據導致實證或驗證上的困

難。 

4. 競爭分析法（Competitive Analysis）：分析公司在產業中應該如何競爭，以瞭解公司面臨的競爭環境和

態勢，研究焦點的集中可以提供更詳細的資料，且深度的分析能夠有更好的驗證性，但其發展受到特定

的限制。 

5. 產業領導廠商分析法：經由該產業領導廠商的行為模式，可當作產業關鍵成功因素重要的資訊來源。因

此對於領導廠商進行分析，有助於確認關鍵成功因素，惟對於其成功的解釋仍會受到限制。 

6. 企業本體分析法：此項技術乃針對特定企業，對某些構面進行分析，如優劣勢評、資源組合、優勢稽核

及策略能力評估等。由於透過各功能的掃瞄，確實有助於關鍵成功因素的發展，但實在耗費時間且數據

相當有限。 

7. 突發因素分析法：此項技術亦是針對特定企業，透過對企業相當熟悉的專家協助。雖然較主觀，卻常能

揭露一些其它傳統客觀技術無法查覺到的關鍵成功因素，且不受功能別的限制，甚至可以獲得一些短期

的關鍵成功因素，惟難以驗證這些短期的關鍵成功因素。 

8. 市場策略對獲利影響的分析法（PIMS Results）：針對特定企業，以PIMS（Profit Impact of Market 

Strategy）研究報告的結果進行分析。此技術的主要優點為其實驗性基礎，而缺點在於「一般性的本
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質」，即無法指出這些數據是否可直接應用於某一公司或某一產業，也無法得知這些因素的相對重要

性。 

 

 

二、請闡述專案管理的5 大流程。（20分） 

試題評析 
此題為中規中矩的觀念闡述題，在答題上除了要把5大流程說明完外，最好要搭配流程圖或是其他

輔助方式，才可以在此題上清楚地闡述觀念並拿到高分。 

考點命中 《高點‧高上資訊管理與資通安全》第三回，蕭老師編撰，頁19~22 

 

答： 

 
專案管理是專案的管理者在有限的資源約束下，運用系統的觀點、方法和理論，對專案涉及的全部工作進行有

效地管理。即從專案的投資決策開始到專案結束的全過程進行計劃、組織、指揮、協調、控制和評價，以實現

專案的目標。其流程如下： 

1. 起始階段： 

主要活動包含製作專案授權書、確認利害關係人、建立專案管理團隊、召開專案啟動會議等。啟始階段的主

要目的在確保專案計畫及執行前，所有必要的準備工作被確實地完成，並取得全體專案管理成員的共識和承

諾。啟始的工作主要由專案經理來負責完成，並由專案管理團隊成員來協辦。專案贊助者及專案委員會則負

責指導及審核的工作。 

2. 計劃階段： 

主要活動在製作細部的專案計畫書，包含範疇、工作、品質、資源、時程、預算、風險、溝通等相關的子計

畫。計畫階段主要的目的在確保專案執行前，所有產出及管理的工作被仔細的規劃。計畫工作主要由專案經

理及專案管理團隊成員來負責完成，並由各工作小組組長來協辦。專案贊助者及專案委員會則負責指導及審

核的工作。 

3. 執行階段： 

主要活動包含管理分派驗收及管理產出交付。執行階段的工作主要在確保專案經理確實分派、檢討及驗收所

有的專案工作。同時所有工作小組確實接受、督導及交付工作。 

4. 控管階段： 

主要活動包含控管現況、解決問題及管理溝通與文件等。控管階段的主要目的在確保專案的所有進度狀況及
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問題被有效地追蹤記錄、分析評估、及檢討處理。控管的工作由專案經理及專案團隊成員來負責。專案贊助

者及專案委員會則負責指導及審核的工作。 

5. 結案階段： 

主要活動包含完成最終產出驗收、進行合約及行政結束、進行結案報告及會議、進行專案後檢討等。結案階

段的主要目的在確保專案的最終產出被確實驗收，同時結案相關的工作被有效完成。結案的工作由專案經理

及專案團隊成員來負責。專案贊助者及專案委員會則負責指導及審核的工作。 

 

 

三、請闡述雲端運算的5 個重要特徵，分別是按需自助服務（On-demand selfservice）、廣泛的網

路接用（Broad network access）、資源池（Resource pooling）、快速彈性（Rapid 

elasticity）及服務是可度量的（Measured service）。（20分） 

試題評析 
此題也是中規中矩的觀念題，在解答上除了要回答這五個特性外，要取得高分也要說明出這五個

特性的用處與關係，這是這個題目背後的關鍵。 

考點命中 《高點‧高上資訊管理與資通安全》第二回，蕭老師編撰，頁79~81 

 

答： 
雲端運算是一種提供便利、且可透過隨選的網路服務連接並存取至客戶能自由設定的運算資源（如網路、伺服

器、儲存、應用程式與服務），並在最小的管理成本或服務供應商互動下快速供應與釋放的一種模式。並且可

以由五個基本特性來檢視市面上的雲端服務商有沒有達到雲算運算的基本標準： 

(一) 按需自助服務（On-demand Self-Service） 

消費者可依據使用需求狀況自行使用雲端服務，不需再透過雲端供應者與之互動。 

 

(二) 廣泛的網路接用（Broad Network Access） 

為滿足公用運算與隨選資源的能力，供應商要有一定以上的對Internet網路頻寬（通常是Gbps計算） 

 

(三) 資源池（Resource Pooling） 

依據消費者要求，來指派或重新指派實體及虛擬資源，在所在地獨立性的概念下，消費者通常不知道所有

資源確切位置，只可能掌握國家、州或資料中心等大範圍區域地點。其中資源包括儲存、處理、記憶、網

路頻寬和虛擬機等。 

 

(四) 快速彈性（Rapidly and Elasticity） 

使用者在選取服務後，供應商應能在短時間內釋出指定的服務能量給使用者，並且可由使用者決定是否要

擴充或縮減。 

 

(五) 服務是可度量的（Measured Services） 

計算服務量測中，雲端服務各層次均由雲端供應者掌控與監管，這對於計費、存取控制、資源優化、處理

能力規畫及其他工作相當重要，確保資源使用可被監測、被控制和被報告，為供應者和消費者雙方提供透

明化服務使用資訊。 

 

 

四、請闡述風險管理流程的4 大步驟，分別是風險辨識、風險分析、風險評量、風險處理。（20

分） 

試題評析 
此題在答題上只要掌握住風險管理的基本概念，再加上題目透露出的四個階段，並闡述每個階段

的概念即可。 

 

答： 
(一) 風險辨識 

發掘可能發生風險的事件及發生的原因和方式。藉由辨識的過程，找出需要管理的風險。並且清楚瞭解每
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個風險事件的5W，以獲得詳細的事件內容： 

1. What - 發生什麼事情 

2. How - 如何發生 

3. Why - 為何發生 

4. Where - 在哪裡發生 

5. When - 何時發生 

 

(二) 風險分析 

在現有的控制方法下，系統性運用有效資訊，以判斷特定事件發生的可能性及其影響的嚴重程度。將可接

受風險與主要風險分開，並提供風險評量所需的資料。組織需評估每一事件之影響程度及發生機率，把兩

者整合起來就會形成風險等級，利用風險等級區別出可以接受和重大的風險，同時依照不同等級列出控制

風險之管理方法。 

 

(三) 風險評量 

用以決定風險管理先後順序之步驟，將風險等級(風險分析所得)與組織現有風險評量基準比較，以決定需

進一步優先處理之風險，並依據風險分析結果以判定需優先處理的風險。風險評量基準係由操作、技術、

財務、法律、社會、人道及其他面向來決定可接受風險的程度。依照評量的結果，組織應優先處理風險圖

像上接受程度最小的風險，以及風險等級為高度以上者，先保留發生機率低及可接受的風險，並定期監

督。 

 

(四) 風險處理 

常見的處理對策如下： 

1. 風險規避(Risk Avoidance) 

在可行的情況下，採取不涉入可能產生風險的活動，因為多數人都會有躲避風險的傾向(通常是受組織內

部文化的影響)，所以有時候風險規避的採用不一定是適當的。 

風險規避會造成不願面對風險或淡化處理風險所需要的成本；無法成功地處理風險；依賴其他團體來做

重要的決定；延後機關必須要做的決定或在不考慮利益的情況下，選擇這個處理方法。 

 

2. 風險降低(Risk Reduction) 

其方式包括稽查及遵守計畫、正式檢討必要條件、明細事項、設計、工程和操作、檢查和過程控制、投

資和有價證券的管理、計畫管理、預防管理、品質保證、管理和標準化；研究和開發、技術開發；規劃

良好的訓練及其他計畫；監督；測試；機關的配置；技術控制等。 

 

3. 風險轉移(Risk Transfer) 

風險轉移指的是由其他的團體來承擔或分擔部份的風險，其方法包括契約的簽訂、保險和機關的結構，

如合夥經營和共同投資。將風險轉嫁給其他團體，或將風險轉移至其他地方，可以降低風險對機關的影

響，但無法減低風險對整個社會所產生的所有影響。當風險全部或部分被轉移時，將風險轉嫁給其他團

體的機關會遭遇新的風險，因為接受風險的團體可能無法有效地處理該風險。 

 

4. 風險保有(Risk Retention) 

在機關降低及轉嫁部分風險後，他們會保有剩餘的風險。機關應該訂定計畫來管理這些風險發生時的影

響，包括處理風險時所需的經費來源與支應方式。當機關無法適時地發現並轉嫁風險，或應用其他的風

險對策時，機關會因此而必須保有風險。 

 

 

 

五、請闡述z 檢定（z-test）與t 檢定（t-test）的異同，另外也闡述何謂ANOVA分析？（20分） 

試題評析 
在資訊管理科目出統計學題目實屬奇葩，需搭配通靈才可預測出題意象。在答題上除了要說明題

目所指示的三種檢定/分析外，也要總體的描述三者為什麼會拿來一起比較，才是獲得高分關鍵。 
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答： 
統計檢定的目的，是要協助你從資料中去判定一件事情的狀況是或不是這樣。由於統計檢定的基本原理，是利

用下面的這種邏輯來判定事情的狀況：數字實在是差得太遠，以致於這個狀況成立的可能性實在是太低了。在

這個陳述中所謂的「狀況」，就是虛無假設。因此，對於研究人員來說，其實虛無假設就是想要否定掉的那種

可能性。相對地，虛無假設的對立狀態，就是對立假設。虛無假設與對立假設兩個要周延互斥，也就是說，所

有的情形如果不是符合虛無假設，就是要符合對立假設，不可以有例外。 

 

以下介紹幾種社會科學常用的統計檢定有z檢定、t檢定與F檢定(ANOVA)： 

 

1. T檢定：與Z檢定相同，必需假設所考慮之變項為常態分配。一般研究設計，常以樣本平均數對母群體中某數

值做假設檢定(單一獨立樣本檢定)，或是以實驗組與對照組兩母群體樣本的樣本平均數做假設檢定(兩獨立樣

本檢定)；並藉由 t 值換算與對照「t分佈表」，以判定統計量差異是否顯著(落在拒絕區域，p≦α)。為比較

兩樣本平均數差異之顯著性的典型檢定法。 

 

2. Z檢定：假設所考慮之變項為常態分配，或者為大樣本。然後以計算所得的Z值來檢定是否拒絕虛無假設。 

 

3. F檢定(ANOVA)：簡單來說，F檢定用來檢定兩個樣本的變異數(Variance)是否相同。為迴歸模型之中常用來

檢定迴歸關係的檢定法。 
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