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《社會政策與社會立法概要》
甲、申論題部分：（50分）

一、請說明「社會政策」的定義和目的，並析論費邊社（Fabian Society）對其發展的影響？（25分）

試題評析

本題涉及「社會政策之定義、目的」以及「費邊社對其發展之影響」之評析。此類題目為社會政

策與意識型態常見的基本觀念題，作答時關鍵在於是否能從概念分析與意識型態論述兩個層面完

整呈現。老師認為，如能清楚區分「社會政策的意涵與目標」與「費邊社的意識型態脈絡及其對

福利國家形成之貢獻」，只要論證脈絡清楚、概念正確，仍可獲得分數。

考點命中 《社會政策與社會立法(概要)》，高點文化出版，戴羽晨編著，頁1-1~1-2、3-3~3-4。 

答：

(一)社會政策：

1.定義：社會為了解決或預防社會問題，以維持社會秩序，並謀求人們福祉所確立的基本原則或方針，其

目標在於透過所得再分配之措施，以縮短貧富差距，提高生活水準，促進經濟成長與社會建設的均衡發

展。因此，廣義的社會政策即國家政策；狹義的社會政策即社會福利政策。

2.目的：

(1)保障基本生活與社會安全：提供人民於失能、貧窮、老年、生病、失業時的基本保障，使其不致陷

於極端匱乏。

(2)促進機會均等與社會正義：藉由教育、住宅、醫療、照顧等公共制度，使不同階層的人民都能獲得

相對公平的起點，減少階級複製。

(3)維持社會秩序與穩定：讓社會問題不至於失控，透過再分配與預防性服務使社會維持可運作狀態，

也避免貧富差距過大造成的不安。

(二)費邊社對社會政策帶來的影響：

1.費邊社於1884年在英國成立，是社會民主主義與英國福利國家的重要思想源頭之一。

2.理論內涵：

(1)認知到資本主義已對勞工階級帶來嚴重壓迫性，但不認為這會如馬克思主義者所稱，勞工階級的地

位將越來越不利，許多勞工階級的生活已有所改善，因而主張資本主義是能夠改革的。

(2)與馬克思主義所宣稱的「資本主義將只剩資本家與勞工兩個階級」不同，社會民主觀點認為，階級

逐漸走向差異化，中產階級已經開始增加。

(3)改革過的資本主義能夠持續成長，不會產生危機。

3.社會民主主義的福利觀：

(1)福利國家可以消弭社會的不幸或匱乏。

(2)社會福利可以刺激經濟，對國家的經濟繁榮是一種投資，例如：教育。

(3)社會福利可以促進利他精神，與社會整合。

(4)福利國家可以補償社會進步所帶來的反福利，例如：工業汙染的職災給付；紡織廠員工失業，國家

要負起責任協助尋找工作或培養其新工作技能。

4.具體影響：

費邊社成員在英國工黨建立初期發揮極大影響力，協助工黨形成「以社會政策為核心」的政治主張，其

中包括：全民醫療（NHS）的思想來源；國家應保障失業、貧窮者之政策；強調平等主義與社會正義；

1945年工黨上台後推動的英國福利國家制度，明顯受費邊社理念影響。

5.綜上，費邊社之漸進式改革、國家責任、社會正義與政策研究等理念，為現代福利國家與社會政策的理

論基礎帶來深遠貢獻。

【參考書目】

1.林萬億（2017），社會福利，五南圖書出版股份有限公司，頁 33-35。
2.黃源協、蕭文高（2020），社會政策與社會立法，雙葉書廊有限公司，頁16-18。

二、請說明失業的主要類型，以及我國《就業保險法》中所規定的失業給付項目？（25分） 

試題評析
失業類型的概念分析與《就業保險法》失業給付的法規掌握。前者為基本社會政策題，重點在能

否依成因區分摩擦性、結構性、循環性等類型，而非僅列名詞；只要分類邏輯清楚，即使與評分
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委員的角度略異，仍可得分。後者則考驗熟悉法定給付項目是否完整，作答時宜注意「項目性題

目」需全面呈現。 

考點命中 《社會政策與社會立法(概要)》，高點文化出版，戴羽晨編著，頁13-1~13-2、13-4~13-5。 

 
答： 
(一)失業的類型： 

1.結構性失業： 
(1)係指因產業結構變化，不具備新技術能力的勞工，即面臨失業的問題；例如台灣近十年來失業率攀

升的現象，可歸因於台灣產業正從勞力密集到技術密集產業，使原先取代性高的基層勞工失業。 
(2)在弭平結構性失業的政策上，可採取的大方向應該是：透過教育、技術訓練以提升勞工的技能；抑

或是針對個別案主進行輔導，提供諮詢與更多未來生涯發展的可能。 
2.摩擦性失業： 

(1)因為就業資訊不足，在短期內未能找到工作。申言之，目前在市場上其實有足夠的工作職缺，但卻

因為就業市場上資訊不對稱的關係，導致個體發生過渡性的短期失業現象，典型例子如前一份工作

辭職後，尋找下一份工作的期間，即屬摩擦性失業。 
(2)若要消除摩擦性失業，在政策選擇上應提供暢通的求職資訊管道，亦即，政府要做的其實只是協助

失業者「媒合」他們所希冀的工作職缺。 
3.季節性失業： 
因勞動力呈現週期性、季節性的趨勢，而非平均分布，例如：我國於畢業季結束後，隨之而來的失業潮

即是因為勞動市場中供過於求，就是季節性失業的典型。 
4.循環性失業： 

(1)又稱為景氣性失業，係指因景氣波動所造成的失業，當景氣蕭條時，廠商為了降低成本，職缺自然

會減少；景氣復甦時，廠商始會增加對勞工的雇用。 
(2)歷史上最常被提及的循環性失業，就是美國於1930年代大蕭條時期所產生之失業即為循環性失業的

適例。 
(二)就業保險法所規定之失業給付項目  

1依據就業保險法第1條規定，為提昇勞工就業技能，促進就業，保障勞工職業訓練及失業一定期間之基

本生活，特制定本法。從而，設有相關保障勞工之規定，如為保障勞工失業期間之最低生活標準，設有

失業給付項目。 
2.依據就業保險法第10條規定，就業保險法給付項目包含： 

(1)失業給付。 
(2)提早就業獎助津貼。 
(3)職業訓練生活津貼。 
(4)育嬰留職停薪津貼。 
(5)失業之被保險人及隨同被保險人辦理加保之眷屬全民健康保險保險費補助。 

3.以上給付項目各有不同領取資格及要件，如提早就業獎助津貼即要求領受人須符合失業給付請領條件，

於失業給付請領期間屆滿前受僱工作，並參加本保險三個月以上。 
 
乙、測驗題部分：（50分） 
（D）1 根據長期照顧服務法第9條第1項之規定，下列何者不是長期照顧的服務方式？ 

(A)居家到宅服務 
(B)在社區設置一定場所及設施，提供日間照顧服務 
(C)以受照顧者入住方式，提供全時照顧服務 
(D)提供家庭照顧者生活補貼 

（C）2 志願服務者，在下列何種情形下，得檢具證明文件向地方主管機關申請核發志願服務榮譽卡？ 
(A)志工服務年資滿1年，服務時數達100小時以上者 
(B)志工服務年資滿2年，服務時數達200小時以上者 
(C)志工服務年資滿3年，服務時數達300小時以上者 
(D)志工服務年資滿3年，服務時數達500小時以上者 

（B）3 依照全民健康保險法的規定，公、民營事業、機構之受僱者作為被保險人，其被保險人及其眷屬之保

險費均由被保險人支付，但最多以幾口為限？ 

   2 
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(A)兩口

(B)三口

(C)五口

(D)沒有限制，並依實際投保眷屬人數支付

（A）4 根據身心障礙者權益保障法第76條第4項規定，身心障礙者發生受虐情事，地方政府知悉或接獲通報

之後，應自行或委託其他機關、團體進行訪視、調查，至遲不得超過A小時，並應於受理案件後B日
內提出調查報告：

(A) A = 24，B = 4
(B) A = 48，B = 3
(C) A = 48，B = 4
(D) A = 24，B = 3

（B）5 我國社會救助法所稱最低生活費，是依據中央、直轄市主管機關參照下列何者來制定？

(A)由中央主計機關所公佈當地區最近1年每人可支配所得平均數百分之六十定之

(B)由中央主計機關所公佈當地區最近1年每人可支配所得中位數百分之六十定之

(C)由中央主計機關所公佈當地區最近1年每人可支配所得眾數百分之六十定之

(D)由中央主計機關所公佈當地區最近1年每人可支配所得中位數百分之五十定之

（B）6 依據社會救助法第26條之規定：直轄市或縣（市）主管機關應視災情需要提供災害救助，請問下列方

式何者錯誤？

(A)協助搶救及善後處理、給與傷、亡或失蹤濟助

(B)申請國際組織進行救援

(C)提供受災戶膳食口糧

(D)輔導修建房舍及設立臨時災害收容場所

（D）7 甲為愛國村的村幹事，乙為愛國村的村民且領有身心障礙證明；若甲發現其村民乙遭遇下列何類事

項，甲可無須進行責任通報？

(A)乙被他人利用在街邊行乞或供人參觀

(B)乙被詐騙集團教唆去當車手

(C)乙身上常出現不明傷勢，疑似遭受身心虐待

(D)乙在網路購物，但遭人詐欺財物

（C）8 有關中低收入戶老人請領生活津貼之規定，下列何者錯誤？

(A)中低收入老人必須為未接受收容安置者，始得申請發給生活津貼

(B)雖已領有生活津貼，且其失能程度經評估為重度以上，而實際由家人照顧者，照顧者仍可向直轄

市、縣（市）主管機關申請發給特別照顧津貼

(C)不符合請領資格而領取津貼者，於未符資格期間已領得之津貼，因為法律不溯及既往的原則，可

以無須繳回

(D)津貼請領資格、條件、程序、金額及其他相關事項之辦法，由中央主管機關定之，並不得有設籍

時間之限制

（D）9  甲因經商失敗，欠了一身債，甫滿65歲經申請通過領有老人生活津貼，但甲卻時時擔心自己因老人

身分所申請的各項福利補助會因債務問題而被銀行扣押，然依照老人福利法所請領各項現金給付或

補助之權利，下列那一個機關可以執行扣押的動作？

(A)甲的債權人

(B)各縣市社會局

(C)各地方法院

(D)沒有任何機關有此權力

（D）10 有關我國兒童及少年福利與權益保障法中對於兒童及少年的定義，下列敘述何者錯誤？

(A)該法所稱兒童及少年，指未滿18歲之人

(B)該法所稱兒童，指未滿12歲之人

(C)該法所稱少年，指12歲以上未滿18歲之人

(D)該法不適用1歲以下嬰孩

（C）11 根據志願服務法之規定，下列何者不符合「志願服務」之定義？

(A)秉誠心以知識、體能貢獻社會，不以獲取報酬為目的

(B)秉誠心以勞力、經驗貢獻社會，不以獲取報酬為目的
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(C)秉誠心以財力、物資貢獻社會，不以獲取報酬為目的 
(D)秉誠心以技術、時間貢獻社會，不以獲取報酬為目的 

（C）12 公民權利（citizenship）的主張為支持社會福利學者最常聲明的用語之一，也是社會政策制定的重要

考量；依據 Marshall（1964）就英國福利政策的歷史發展，將公民權分成三個部分，下列何者錯

誤？ 
(A)公民權（civil right） 
(B)政治權（political right） 
(C)健康權（health right） 
(D)社會權（social right） 

（A）13 社會政策的制定過程必須符合社會正義原則；有關社會正義，為了建立正義的原則，下列那一位 
學者認為應在一個能列出所有正義原則可供選擇的「原初立場」（original position）下，且在「無

知之幕」（veil of ignorance）後，進行正義原則之選擇？ 
(A)約翰•羅爾斯（John Rawls） 
(B)湯馬斯•馬歇爾（Thomas H. Marshall） 
(C)弗裡德里希•海耶克（Friedrich A. Hayek） 
(D)理查•提特姆斯（Richard Morris Titmuss） 

（A）14 根據公益勸募條例第5條第1項及第2項之規定，本條例所稱勸募團體，下列何者錯誤？ 
(A)公（私）立學校 
(B)公益性社團法人 
(C)財團法人 
(D)各級政府機關（構） 

（C）15 根據長期照顧服務法規定，下列何者不屬於家庭照顧者支援服務提供之項目？ 
(A)有關資訊之提供及轉介 
(B)長照知識、技能訓練 
(C)職場請假服務 
(D)情緒支持及團體服務之轉介 

（D）16 依據社會福利基本法第8條意旨：福利服務，應以人為本、以家庭為中心、以社區為基礎，對於有

生活照顧或服務需求之國民提供綜合性服務，請問其內容屬性下列何者正確？ 
(A)支持性、補充性、社區性、保護性 
(B)補充性、保護性、預防性、社區性 
(C)支持性、保護性、經濟性、預防性 
(D)支持性、補充性、保護性、預防性 

（B）17 有關社會福利基本法第28條之規定，下列何者正確？ 
(A)社會福利提供者應依服務對象之個別差異，適時告知社會福利相關資訊，並提供適切之協助，積

極保障其權利 
(B)社會福利提供者應依服務對象之個別差異，主動告知社會福利相關資訊，並提供適切之協助，積

極保障其權利 
(C)社會福利提供者應依服務對象之地區差異，主動告知社會福利相關資訊，並提供適切之協助，積

極保障其權利 
(D)社會福利提供者應依服務對象之地區差異，適時告知社會福利相關資訊，並提供適切之協助，積

極保障其權利 
（B）18 社會救助法第5條之3中規定：「工作能力」指16歲以上未滿65歲，符合下列情事者可排除在外。何

者錯誤？ 
(A)25歲以下仍在國內就讀空中大學，致不能工作 
(B)獨自照顧65歲以上之直系血親尊親屬致不能工作 
(C)罹患嚴重傷、病，必須3個月以上治療或療養致不能工作 
(D)受監護宣告 

（B）19 依據家庭暴力防治法第13條之規定，下列何者正確？ 
(A)聲請保護令程式或要件欠缺者，法院應裁定駁回，不得補正 
(B)保護令事件之審理不公開 
(C)必要時得進行調解或和解 
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(D)被害人僅能由親屬陪同出庭，不得由社工或心理師陪同 
（C）20 下列何者對於國民年金制度運作的敘述錯誤？ 

(A)中央主管機關為衛生福利部 
(B)國民年金保險業務由勞工保險局委辦，並為保險人 
(C)勞工保險局監督國民年金保險業務及審議保險爭議 
(D)保險事故分為老年、生育、身心障礙及死亡4種 

（A）21 下列何者不是老人福利法第31條所規定之協助失能老人家庭照顧者的服務？ 
(A)提供照顧者相關就業資訊 
(B)照顧者訓練及研習 
(C)照顧者個人諮商及支援團體 
(D)有助於提升照顧者能力及生活品質之服務 

（B）22 社會保險與商業保險的差異，下列何者錯誤？ 
(A)兩者均依精算邏輯訂定保費與給付 
(B)兩者均符合社會適足原則 
(C)兩者給付財源皆以保險費為主 
(D)兩者給付均不須經資產調查 

（B）23 根據老人福利法第41條第3項的規定，老人保護及安置所需之費用，由直轄市、縣（市）主管機關先

行支付者，……以書面行政處分通知老人、老人之配偶、直系血親卑親屬或依契約負照顧義務者於

幾日內應返還，未返還者，得依法移送行政執行？ 
(A)30日 
(B)60日 
(C)90日 
(D)180日 

（B）24 在社會資源有限的前提下，社會福利提供之優先為： 
(A)維持健康 
(B)保障生命安全與生計維持 
(C)照顧需求之滿足 
(D)成長與發展 

（D）25 1980年在全球化衝擊下，凱因斯福利國家陷入危機，下列何者不是調整方向？ 
(A)抑制社會支出的成長 
(B)降低社會給付 
(C)社會投資 
(D)企業福利 
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