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《公共政策》
一、請闡釋何謂政策議程（policy agenda）的概念？並列舉至少兩項影響議程設定（agenda setting）的條件。

（25分） 

試題評析
本題很明顯在考政策議程與議程地位，是很典型的考古題，同學在作答上有兩種做法，如果影響

因素沒辦法寫太多，就舉例說明，另外一種就列舉出兩項以上的影響因素。

考點命中

1.《公共政策》，高點文化出版，高凱編著，頁4-21~4-23。
2.《高點．高上公共政策狂作題班講義》第一回，高凱編撰，頁21。
3.《高點．高上公共政策總複習講義》第一回，高凱編撰，頁28~29。

答：

政治社會中，存在的公共問題相當多，但哪些公共問題可以進入到政府機關當中成為政策議程，則有賴於議

程設定之決定。以下茲就題幹所述，加以說明。

(一)政策議程的意涵：

政策議程（policy agenda）係一個公共問題，引起社會關心，進而被政府機關接受，並列為處理解決議程

的過程。政策議程會具有下列特性：

1.政策議程的來源，可能來自於社會的強烈要求或政策制定者的關切，進而將其列入政策議程中。

2.政策議程的形式，可能是法案或政策宣示，也可能是民眾、代議士、傳播媒體或利益團體所表現出來的

意見傾向。

3.政策議程的發動者，可能來自於民間或政府部門。

4.政策議程的發展順序，先由大眾傳媒所報導，民間開始討論成為「公共議程」，最後再發展為「政府議

程」。

5.政策議程的結構，有可能經過政策制定者清楚界定的政策議程，也有可能是僅限於大眾討論的公共議

程。

(二)影響議程設定的條件：

柯寧（Louis W. Koenig）認為影響議程設定的條件有下列七項：

1.公共問題性質：公共問題是否吸引大眾關切？公共問題必須是大眾所共同關切？公共問題是否隸屬於政

府機關的管轄範圍？

2.政治領導人的考慮：國家的最高政治領導人是政策議程的決定者，也是公共政策的決定者，其認知、價

值，會影響最終政策議程的決定。

3.利益團體影響：利益團體有共同的理念、信仰、利益、地位等，並且會透過各種遊說手段促使公共議題

進入政府議程。

4.危機或特殊意外的發生：天災或是人為意外事故，往往使得公共問題具有急迫性，促使其進入政府議

程。

5.社會運動的大規模舉行：大規模的社會運動，將喚起政府對特定議題的重視，使其進入政府議程。

6.大眾傳媒的大量報導：在民主社會中，大眾傳媒扮演守門員（gate keeper）的角色，媒體對於公共問題

的報導，可以喚起大眾對於公共問題的重視。

7.國際組織與外國勢力影響：在全球化的影響之下，各民族國家彼此互動、往來頻繁，因此國際組織與其

他國家對於國內政策議程設定影響甚大。

綜合以上論述，影響公共議程成為政府議程的因素眾多，但當中政治領導者的考慮係最重要的因素，政治領

導者在競選期間會提出許多政見，這些政見將會是政治領導者優先處理的政策問題。

二、西元2020年新冠肺炎（COVID-19）國際疫情升溫之際，政府採取各種不同的防疫措施，亦即採行多樣化

的政策工具；何謂權威型工具（authority tools）與象徵或勸勉型工具（symbolic or hortatory tools）？請

分別闡釋並舉例說明之。（25分）

試題評析

本題是政策工具典型的考題，先說明政策工具的理論，並舉例說明，政策工具一直以來都是考古

題的重點，所以同學在作答上應該是從從容容，而且covid-19與政策工具已經在109身心特考考

過，幾乎一模一樣，因此同學要拿高分，在後半段舉例分析部分需要下更多心力。

考點命中
1.《公共政策》，高點文化出版，高凱編著，頁7-28~7-30。
2.《高點．高上公共政策狂作題班講義》第一回，高凱編撰，頁43。
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3.《高點．高上公共政策總複習講義》第一回，高凱編撰，頁49。 

 
答： 
政策目標需要有良好的政策工具加以達成，政策工具係可將抽象的政策目標實際付諸執行的手段，政策工具

有許多種類型。以下就題幹所述加以說明。 
(一)政策工具的意涵： 

政策工具（Policy Tools or Policy Instruments）又可稱作「治理工具（governing instruments）」或「政府工

具（tools of government）」。政策工具係指政府機關為執行政策以達成政策目標，自由選擇應用各種技

術之總稱，亦即將政策目標轉化為具體政策行動所使用的工具或機制。 
(二)權威型與象徵勸勉型政策工具的意涵： 

1.權威（authorities）：政府利用合法的強制力、權威使標的人口順服，通常管制型政策的實施會採用權威

式的政策工具。 
2.符號與勸勉（symbolic and hortatory）：政府利用大眾傳媒宣傳公共政策，或透過政策行銷經營良好的

公眾關係，改變民眾的認知或加強既有的認知，使政策得以順利推行。 
(三)以防疫covid-19為例： 

全球在109年1月爆發新冠肺炎，我國隨之成立中央流行疫情指揮中心進行應變事宜，希望避免社區感染及

疫情快速擴散，以下就權威型與象徵勸勉型政策工具之角度說明我國政府相關應變作為。 
1.權威： 

(1)為避免口罩數量不足及價格飆漲，在新冠肺炎爆發之際，我國政府即徵用所有民間醫療用口罩及禁止

出口，並且管制口罩價格，違反者皆予以開罰。 
(2)為避免感染源的擴散，我國推動居家隔離政策，確診者或與確診者接觸，需在家中隔離十四天，違反

者即處十萬元的罰鍰。 
2.符號與勸勉： 

(1)外交部領事事務局每日隨疫情變化更新最新旅遊警示，作為民眾出國之參考。 
(2)台鐵、高鐵等車站廁所紛紛貼上正確洗手之標語，以預防感染。 
(3)中央流行疫情指揮中心拍攝許多防疫短片，培養民眾正確的防疫觀念。 

綜合以上論述，政策工具之分類學理上有許多種類型，但就實務政策執行面而言，政府往往是多種政策工具

並用，並非僅採用單一政策工具，而須視政策之性質採取不同的政策工具。 
 
三、請闡釋為何外部性（externalities）因素會造成市場失靈？及政府如何以公共政策介入來導正市場失靈問

題？（25分） 

試題評析 
市場失靈也是考古題的範圍，歷年來已經考了多次，基本上同學都會作答，但本題前半段僅須處

理外部性的意涵，後半段同學在解決市場失靈作法上面可以多多舉例。 

考點命中 
1.《公共政策》，高點文化出版，高凱編著，頁7-29~7-30。 
2.《高點．高上公共政策狂作題班講義》第一回，高凱編撰，頁33、49。 
3.《高點．高上公共政策總複習講義》第一回，高凱編撰，頁45~46。 

 
答： 
市場失靈係造成公共問題發生的主因，一旦市場失靈的情形發生，政府未妥善積極介入市場處理，則會演變

成政府失靈的情形。以下茲就題幹所述加以說明 
(一)市場失靈之意涵： 

市場失靈係指當市場中無法產生「柏瑞圖最適或效率（Pareto Optimality or Efficiency）」的狀態。柏瑞圖

最適或效率係指，在市場當中，至少可以使一個人獲得利益，但此時沒有人的效用或是利益受到損失，可

以使資源的分配更有效率的利用。但在現實世界中，因為受到許多外在因素影響，使得市場無法成為完全

競爭的自由市場，資源配置無法達到理想的狀態，因而產生市場失靈的問題。 
(二)外部性造成市場失靈的原因： 

依魏瑪（David Weimer）、文寧（Aidan Vining）的看法，外部性（Externality）係造成市場失靈的其中原

因，係指一個經濟主體的交易行為，對第三人造成影響。而外部性所帶來的影響因個人主觀好惡差異有所

不同，一旦產生負面的影響，即造成市場失靈。例如，私人工廠排放廢水，而破壞週遭環境生態。 
(三)政府解決市場失靈的作法： 

1.使用市場機制：當市場失靈係由於政府管制措施所引起時，政府則可以透過市場競爭之機制開放市場，
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讓民間企業參與公共政策的運作。使用市場機制可以透過市場自由化、市場促進化、市場模擬化等手

段。例如，政府將中華電信民營化。 
2.誘因機制：政府透過課稅或補助等財政政策之手段，引導標的團體的行為。誘因機制可以透過供給面的

課稅、供給面的補助、需求面的課稅、需求面的補助等手段。例如，為推動淨零碳排，環境部給予購買

電動摩托車補助 
3.政府管制：政府透過各種手段，直接管制市場的情況，政府利用法律架構、直接管制兩種方式來達到政

府管制的效果。例如，我國政府推動口罩實名制穩定口罩價格。 
4.非市場機制的直接供給：政府本身直接提供市場所需的財貨，或是藉由簽約外包的方式，由政府出資給

民間，讓民間提供公共服務，但政府仍保有監督的職責。例如，政府提供社會宅的服務，落實居住正

義。 
5.事前的保險與事後的救助：政府提供標的團體在市場失靈發生之前相關的預防措施，或市場失靈發生之

後採取補救的措施。例如，推動汽機車強制險，給予受害人最低程度的保障。 
綜合以上論述，當市場失靈時政府必須視實際之情況，採取適當的手段解決市場失靈，一旦市場失靈無法解

決，便會造成政府失靈的現象。 
 
四、請闡釋風險人口（population at risk）、需要人口（population in need）及需求人口（population at 

demand），這三類人口的主要內涵與差異為何？（25分） 

試題評析 
本題是今年四題中較具難度的考題，因為算是公共政策第一次考出此概念，主要在考標的團體的

範圍，同學若不會回答可以用需求評鑑的相關內容來填充。 

 
答： 
政策規劃的活動需要了解標的人口有哪些，並了解其需求。有學者運用風險、需要、需求去界定標口的範

圍，以下就題幹所述加以說明。 
(一)風險人口之意涵： 

係指可能具有某些情況，或可能發展成某種情況的人口，因此需要設立某些預防機制，避免成為社會中的

問題。以中低收入戶補助政策而言，那些家庭月收入剛好越過最低生活標準的族群，即為風險人口。 
(二)需要人口之意涵： 

係已經出現某種狀態或問題，是政策方案需要服務的對象。例如，以中低收入戶補助政策而言，家庭月收

入低於最低生活標準，但尚未申請中低收補助，即為需要人口。 
(三)需求人口之意涵： 

係已經出現某種狀態或問題，且已經向政府明確表達出問題的對象。例如，以中低收入戶補助政策而言，

家庭月收入低於最低生活標準，已經申請中低收補助，即為需要人口。 
(四)三類人口之差異： 

1.範圍之不同：三者比較而言需求人口規模最小，需要人口次之，風險人口規模最大，對政府來說任何人

都有機會成為風險人口。 
2.資源配置的優先順序：政府機關政策資源配置時，應優先滿足需求人口，再關注需要人口，最後才是風

險人口。 
綜合以上論述，三類標的人口範圍不同，自然需求也不同，政府進行政策規劃時，能明確界定三類人口的範

圍，以建立資源分配的優先順序。 
 
【參考書目】 
1.《公共政策辭典》，2012，五南，吳定著。 
2.《公共政策》基礎篇第六版：2022，巨流，丘昌泰著。 
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