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《社會工作概要》 
試題評析 
今年的題目出奇簡單，考生應該可以輕鬆應付。第一題兒童及少年福利服務，只要把兒少法的重點寫出即可，

依據支持性、補充性、替代性服務之架構來答題也可以。第二題考濟貧法根本就是送分題，考生應該很高興！

至於選擇題有幾題要稍微注意一下，原則上要及格不是問題！ 

 

甲、申論題部分： 

一、就實務面而言，青少年福利服務的工作內容為何？（25分） 

答： 
現行的少年福利服務原則上除了保護服務以外，均按照兒童及少年福利法所提應辦理之措施，以及地方政

府考量財政所提出的各項福利，以下就針對內政部所提的福利面向，簡單陳述如下： 

(一)福利措施： 

1.建立發展遲緩少年早期通報系統，並提供早期療育服務。 

2.對少年及其家庭提供諮詢輔導服務。 

3.對少年及其父母辦理親職教育。 

4.對於無謀生能力或在學之少年、無扶養義務人或扶養義務人無力維持其生活者，予以生活扶助或醫療補

助。 

5.少年與發展遲緩兒童之扶養義務人無力支付醫療費用之補助。 

6.對於無依少年，予以適當之安置。 

7.對於未婚懷孕或分娩而遭遇困境之婦嬰，予以適當之安置及協助。 

8.提供少年適當之休閒、娛樂及文化活動。  

(二)保護服務  

1.結合民間力量，設置24小時「113」婦幼保護專線，提供少年保護諮詢、通報、救援及少年協尋通報服

務。 

2.結合民間力量合作設置「失蹤少年資料管理中心」，並設置通報與諮詢專線，加強失蹤少年協尋與預防

工作。 

3.受虐少年緊急庇護處所，並改善設施設備以發揮緊急庇護功能。 

4.辦理保護個案原生家庭處遇服務，俾恢復其家庭保護及教養功能。 

5.輔導地方政府委託民間兒童福利團體辦理少年家庭寄養業務，招募、篩選、訓練適當寄養家庭，並予以

必要的費用協助及督導支持，以安置經評估必須作家外安置之少年，保障其於正常家庭生活並獲得妥善

照顧。 

6.整合相關部會及地方資源，以強化民眾通報意願，推動兒虐高風險家庭輔導預防工作，落實責任通報制

度，並充實專業人力進行處遇工作。 

(三)弱勢少年福利服務  

1.辦理收出養業務。 

2.輔導辦理少年家庭寄養業務。 

3.輔導設置少年安置教養機構。  

4.對於不適宜在家庭內教養或逃家之少年，提供適當之安置。 

5.加強危機家庭少年生活照顧。 

6.辦理失業家庭少年短期照顧服務。 

7.辦理高風險家庭輔導處遇服務。 

8.推動少年社區照顧輔導支持系統。 

(四)少年性交易防制工作  

1.定期召開督導會報。  

2.緊急救援工作、陪同應訊。 

3.設置關懷中心、緊急及短期收容中心。 
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4.積極配合辦理中途學校。 

5.個案安置輔導。 

6.後續追蹤服務。 

(五)行為偏差少年輔導服務  

1.推動邊緣少年「高關懷團體工作」方案。 

2.推動中輟行為偏差少年輔導方案。 

3.設置兩性關係及未婚懷孕輔導專線及建構相關補助措施。 

4.規劃各縣市少年輔導委員會法制化作業 

 
二、何謂伊莉莎白濟貧法（The Elizebeth Poor Law）？（15分）並說明其對社會工作發展的影

響。（10分） 

答： 
(一)濟貧法： 

1.《伊莉莎白濟貧法案》被制訂主要以1536年《亨利貧窮法案》及1572年《教區分擔比例法案》為根據，

為處理濟貧救濟之主要法規。集合了從十四世紀以來的相關法規。該法不是濟貧制度之初始，而是有系

統的集合近幾世紀以來零散的濟貧相關制度，譬如禁止乞討、禁止到處遷徙、救濟業務等相關措施予以

統整跟制度化。 

2.伊莉莎白一世在1601年的議會演說： 

英國都鐸王朝的伊莉莎白一世，在1601年的議會演說中自信地表露：「雖然上帝使我的地位崇高，但是

我以你們的愛來統治這個國家，那才是我所真正的榮耀⋯⋯，除非我的生命、我的統治能帶給你們福

祉，否則我絕不會眷戀生命及王位。你們也許有過更強大、更明智的王子坐過這個王位，卻從未有、也

永不會有比我更愛你們的君主。」 

(二)濟貧法對社工的貢獻： 

1.分類救濟原則： 

需要不同；所以採取不同的措施，接受救濟資格的嚴格控制。 

(1)有工作能力之貧民，強迫其入輔導院或習藝所（Work House）從事工作，嚴禁市民對他們布施。 

(2)無工作能力之貧民，令其入救濟院或予以院外救濟。 

(3)失依兒童，設法領養或寄養。 

2.親屬責任： 

〈親屬責任法〉將家庭支持的負擔，從政府、納稅人以及所有志願組織的捐獻者身上移除，而擺明這是

屬於家庭責任的範圍，用以減輕政府負擔。認為親屬（親戚、夫妻、父母、子女）需負起基本的照顧與

支持自家窮人的責任，如果當親屬無能力時，才由救濟院收容。 

3.居住權利： 

(1)規定貧民救濟由地方辦理，避免窮人到處遷移，重複領救濟金，或資源浪費，並限制窮人居住的時

間。（影響未來的公共救助工作） 

(2)住久了可以使窮民對該地區有所貢獻，例如：繳稅。 

4.地方責任： 

規定居住權是接受救助的重要條件之一，當地教區對該區域內的窮人有提供照顧、救濟之責任。 
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乙、測驗題部分： 
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